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DESCRIZIONE RDD
Affidamento diretto, ai sensi dell’art. 1, comma 1 e 2 lett, al delia legee 12002020, del servizio di attivita

di IT ettazione, realizzazone e manutenzione di due infrastrutture tecnologiche 'Partali Napal
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Singolo operatore economico (D.Lgs. 50/2016, art. 45, comma 2, lett. A)
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Valore offerto 59899,65
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DOCUMENTO DI OFFERTA ECONOMICA

S 1T

NUMERC DI RDO: 3321146

SISTEMI D1 E-PROCUREMENT

Elenca dichiarazioni abilitazione

Il sottoscritto Operatore Economico dichiara satto la propria responsabilita che le attivita presenti nel
proprio pggetto saciale ricomprendono una o pid attivitd previste
nella Categoria per cul viene richiesta I'Ammessione al Mercato

Elettronico delia P.A.

Possesso della certificazione: UNIEN IS0 14001 [
2015 ess.m.i.; Sistemi di gestione ambientale, in
carsa di validita

Possesso della Certificazione di Qualita 150 3001 | =
riconducibile all'oggette della categoria di
armmissione )

Possesso della certificazione 150/1EC 20000-1: | S
201E e ss.mii: Tecnologie informatiche - Gestione
del servizio - Parte 1: Requisiti per un sistema di
gestione del servizio, in corso di validita

| Possesso della certificazione UNI CEI EN ISO/IEC | S
' 27001:2017 e ss.m.l: Tecnologie Informatiche -
| Tecniche di sicurezza - Sistemi di gestione della

i sicurezza, in corso di validith

Il Concorrenta, nell'accettare tutte le condizionl specificate nella documentazione del procedimento, altresi
dichiara:
« che la presente offerta @ irrevocabile ed impegnativa sino al termine di conclusione del procedimento, cosi
come previsto nella lex specialis;

s che la presente offerta non vincalerd in alcun moda a Stazione Appaltante/Ente Committenta;

e di aver preso visione ed incondizionata accettazione delle clausole e condizioni riportate nel Capitolato
Tecnico € nelia documentazione di Gara, nonché di guanto contenuto nel Capitolabo d'oneri/Disciplinare di gara
e, comungue, di aver preso cognizione di tutte le circostanze generali e speciali che possono interessare
I'esecuzione di tutte le prestazioni ogpetto del Contratto e che di tali circostanze ha tenuto conto nella
determinazione dei prezzi richiesti e offert, ritenuti rermunerativi;

» i non eccepire, durante l'esecuzione del Contratto, la mancata conoscenza di condizioni o la sopravvenienza
di elementt non valutati o nen considerati, salvo che tali elementi si configuring come cause di forza maggiore
contempiate dal codice clvile e non escluse da altre norme di legge e/o dalla docurmnentazione di gara;

« che i prezzi/scont offerti sono omnicomprensivi di quanto previste negli atti di gara;

» che i termini stabeit nel Contratta efo nel Capitolate Tecnico relativi a tempi di esecuzione delle prestaziond
eono da considerars: a tuth gl effetti termini essenziall ai sensi e per gli effetti dell'articolo 1457 cod, che.;

DATH DI GEMERAZFONE DOCUMENTO: 30112022
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» che il Capitolato Tecnico, cosi come gli altri atti di gara, ivi compreso guanto stabilito refativamente alle
modalith di esecuzione contrattuali, costituiranno parte integrants e sostanziale del contratto cha verrd
stipulato con ia stazione appaltante/ente commitieate.

ATTENZIONE: QUESTO DOCUMENTO NON HA VALORE 5E PRIVO DELLA SOTTOSCRIZIONE A MEZZ0
FIRMA DIGITALE

OATA DI GENERAZIONE DOCUMENTD; 3041142022
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COMUNE DI MAPOLI
AREA CULTURA E TURISMO
SERVIZIO CULTURA

PG2022/860230 del 28/11/2022

Spett. TELECOM Sp.A.
Via Gaetano MNegri, |
20123 Milano

E.IV A ——

Fec

Cggetto: Affidamento, a1 sensi dell’ant. 1, comma | ¢ comma 2 lett a) della legge 120/2020, su
piattaforma MePA. dell’attivild progettazions e realizzazione di due infrastrutture tecaologiche
“Portali Cinesmart & Napoli Citta della Musica™ e dei relativi servizi di manutenzione, formazione
del personale e assistenza tecnica relativamente alle aftivitd connesse agli Uffici Cinema e Musica
del Comune di Mapoh.

Servizio finanziate dal Comune di MNapoli, per € 50.000,00 comprensivi di IVA al 22% per la

progefiazione ¢ lo sviluppo software e per € 24.000.00 comprensivi di IVA al 22% per Ia
manutenzione, la formazione del personale e "assistenza tecnica,

CIG 95 146200140
CUP B61F12004200004

Relativamente alla procedura in oggetto, con la presente si chiede la vostra migliore offerta, sulla
base del progetto caricato sulla piattaforma MePA. In caso di difficolié di caricamento a sistema,
contestualmente alla presentarzione dell’offerta inviare la docuomentezione a comedo su PEC

culturaGEpes comune.napali.it.

[ servizi [hanxiati riguardano [Pattivita progettazione e realizzazione di dwe infrastrutiure
tecnologiche “Portali Cinesman e Napoli Cittd della Musica™ e dei relativi servizi di manuenzione,
formazione del personale o assistenza tecnica relativamente alle attivita connesse agli UfTici Cinema
¢ Musica del Comune di Napaoli.

Informarioni di carattere amministrativo/normativa:
L'impresa dichiara di essere a conoscenzi che la presente offerta non ¢ impegnanva per la Stazione
Appaltante, la quale si riserva di non affidare motivatamente il presents appalto senza che I"impresa



skl

possa vantare diritti a spese o danni; che ¢ prevista la possibilita di modifica entro il quinto
d'obbligo defl'appalto gualora rcormano documentate necessita; che si puo prevedere 'esecuzione
anticipata per motivate ragioni di necessitd e urgenza.

L'affidamento & subordinato al possesso dei requisiti previsti dalla legge per "sssunzione dei
contratti pubblici, ex art. 80 dlgs. 50/16 e gs.mm., nonché all’obbligo da parte della ditta di
egservanza del Codice di Comporiamento adottato dall'Ente con deliberazione di G.C. n, 2542014,
bt werwcomune. anpolial Nexcmdpapes’ Serve BLOB . php L TT 1D Parina2 | 987, ¢ delle relative
clavsole sanzwnatorie che s1 applicano in caso di violazione delle disposizioni in esso contenute.

La liguidazione sarh effettnai, dopo accettiazione dell’esecuzione, con bonifico bancario su conto
corrente dedicato della diva affidatania, assumende questa tutti gli obblighi di tracciabilitd dei flussi
finanziar di cui all’art. 3 della legge 136/2010, dietro presentazione di fattura elettronica. [ dati di
fatturazione eletronica saranno ComMunicali in un momenio successivo all’affidamento.
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L'impresa, con la presentazione dell’offerta, dichiara, altresi:

@) di obbligarsi ad eseguire punmalmente le prestazoni indicate neli’offerta, mallevando
integralmente il Comune di Napoh da ogni eventuale nvalsa di terzi per danni o diritti, relativi
all’appalio in questione;

k) di aver preso visione di tutte le cincostanze generali e particolari che possano influire sullo
svolgimento della fomitura, di aver dtenuto le condizioni tali da consentire remunerativa "offerta ¢
di aver tenuto conto degli obblighi delle leggi vigenti in materia;

¢} di autorizzare il trattamento ¢ la pubblicaziene dei dati, per 1'adempimento di obblighi
comtrattuali e ¢id in conformita del repolamente UE 2016/679 sulla privacy:;

d) di essere a conoscenza che i servizi appaltati non dovranno prevedere alcun costo per il Comune
di Mapoli. olire all'mporto d'appalto, né alcuna sponsorizzazione eio pubblicita men
preventivamente autorizzata dal Comune di Napoli,

€) che Maffidamento ¢ posto sotlo le condizioni del Capitolate speciale descrittivo e prestazionale,

L'impresa con la presentazione dell"offerta assume i seguenti oneri, senza ulteriore spesa:;
a) fornire cgni documento sia ritenuto necessario o utile ai fini del monitorageio, delle verifiche e
controlli disposti dal Cormune di Napoli;
b} nispetrare le norme dell’ordinamento giuridico italiano in materia di prevenzione degh infortuni
sui lueghi di lavoro e delle malattie professionali, della sicurezza sui luoghi di lavoro, dei contratti
eollettivi di lavoro e delle normative relative alla tutela dell ambiente;
) assolvere & witi gli obblighi regolamentari in materia di sicurezrza compresi quelli correlati
all’emargenza sanitaria Covid-19;
d) assumersi la responsabilita a tutti gli effetti, civili e penali, delle operazioni correlate alla
fornitura dei servizi previsti ¢ esonerare il Comune di Napoli da ogni conseguenza derivante dal
mancalo rispetto delle normative nazionali e comunitarie o da rivalse di terzi per danni o mancati
pagamenti, senza possibiliti di rivalsa, anche solo parziale, nei confronti dellEnte stessa;
e} sollevare 1| Comune di Napoli da ogni responsabilith e/o onere per cventuali violazioni
amminisirative commesse dallimpresa nello svolgimento dell"appalio;
f) fornire una dettagliata relazione finale inerente al servizio svolo entro 15 giorni dalla conclusione
delle prestazioni,
£) apporre su o il maerigle grafico e pubblicitario (manifesti, locandine, opuscoli, pubblicazioni,
brochure, eic.) lo stermma del Comune di Napoli;
h) comunicare, lempestivamente, ogni eventuale vanazione al Piano di Comunicazione ¢/'o al Social
Media Plan successiva all’avvenuta approvazione degli stessi da parte degli Uffici competenti del
Comune di Napol;
i} coadiuvare il Comune di Napoli ad assolvere agli adempimenti di rendicontazione.
L'impresa, con la presentazione dell"offerta, aceenia:
-che il presente eventuale affidamento sard dato sotto condizione risolutiva in caso di necessith di
ottemperanza alle norme € alle necessitd imposte dall”emergenza Covid 19:
-che I"evento eventualmente appaltato dovrd conformarsi ai dettami delle Ordinanze Ministeriali
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e del Presidente della Giunta della Regione Campania emanate per 'emergenza Covid 19

sortoscritta digitalmente
dal Dirigente del Servimo Cultura
daott. Massimo Pacifico

La fiena in feovato Sigeale & faln appodie @ifMorgueele del presents oive ol s dell®an 24 del Llgs. 07 maeo 2005, . H2 © sponmae (A, La
[eRenle BokE & cwEervaln in originale egll archivi infanmatcl del Coimine ) Magosy s aengl del'an, 27 del i lgson, R1T005
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COMUNE D1 NAPOLI
AREA CULTURA E TURTSMO
SERVIAIOCULTLURA

Allegato A - Relazione Generale

Attivits di progetiszione, realizzozions ¢ manutenzione di due infrastrurmure teenologiche 'Pertali Napoli
Cinssmart ¢ Napoli Citis della Mosics' relativamente slle abtvith connesse agll Uifici Cinema e Muxica del
Comuone di Mapaoll.

FREMESSA

Mell'ambiio del processo di digitabizearone della PA ¢ delle otivitd di supponio ¢ svibappo dellindustria audiovisiva e
musicale, ¢ stata previsza la realizzarione di due infrastruttare tecnelogiche Porale Napali Cinesman e Mopol Citta della
Musica’ relativamente alie awivitd connesse agh Ulfics Cinermn ¢ Musics del Servizio Cultera del Comune di Napoli,

Conaderato che:
I"Utficio Ciema rappresenta lo spartellounico cui gli operatori del mercato sudiowvisivo possono rivolpersi per obienese
permcasi, sulls vata ed aulorizeazioni per be riprese cinstelevisive ¢ folograliche;

I'Utficio Musics rappresents il punto i riferimento per opni stakebolder ¢ 1o stremenio privilegiam per valomzeare
Iimtero soiton: musicale, garemendo un'azicne di coordinamenin fra le imprese e le isizion colosrali;

mecepende le indwarioni del DUP, i Comune i Mapoli, come da indicarion del Sindaco acquisite von PO/2G22771421
e POGAHI22TTI 50, intende realiztere due nuovi portali weh: uno dedicao por I'Ufficio Cinema del Comune di Mapol,
Faltro per I'Ufficio Musica del Comune di Mapols;
51 rende necessana Uindividuazione di un soggetio che formzen detto servizio di progetiaxione, realizzzione ¢ Eestiong,
garantendo aliresi [n manutenzione e linsieme di servizl gt o garantire la continait operaniva dephi applicarivi per dodic
mesi dall"aggindicazione della concessione (a deceerere dalln data di sottoserizione del contratto)

OBIETTIVI

1. Mapoli Cinesmart:

L'applicative Napoli CineSmart dovni gestire ¢ in parte aulomatizzare le procedure relative alle richieste finalizzate al
rilaseio delle sutarizeazioni fer;

1.1, la ralizeazione di ripress fmeie ¢ fotogrfie net snl al compeienza convunale (immabili del patrimonio
comunale. panche, srede, pineze, aree mercoinli, sic);

12, il Bloceo oitale o intermatiente dells viobilith nei pressi del sct;

1.3, il supporto della Polizia Locule in modalith SRAP,

1.3, la sosts ded mezn di produssane;

4. Poceupazione di suado pubblics;

1.5, eventuali altre esigenze delle produsiani

Cidr si traduce nella necessiti di realizzare un meovo sisterma di gestione digitale @ smart di tali procedure, che garantisca
supporta agh aperatan di mercato nella presentazione delle loro richicste & agli operaton dellU fcio Cinema nei fiscontd,

La peattaforma deve offrire agli operaton del mercata la possibilitd di operare in un ambiente digitale di lavarn unica,
altravesio ung procedurn 3 misura i uiente, fornenda aggrornamenti costanti sulls state di levorazione delle richieste,
garanteudo tempt pid rapidi per 1'evasione delle richieste ¢ maggiore wiformitd altraverso modelli standandizzat,
portando anche o wna minimizzazione della produson: coracen dei document,

La piattaforma deve ineltre consentire l'archiviazione di it i procesi  la raccolia di dati “ron personali™ per finalit
puramente stabistiche relative alle attivitd dell'Ente e non degli wiilizzatore/ fruiiori
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2. Mapall Clira della Muoskea:

[l portabe Mapob Citn dells Muosea doven soddisfare le esgense di quatino farped principali: operatori economici:
Iavoraten dello spettacols; artist (prodfessionisit @ gspimanti} ¢ pubbhco. Perianto, | principali obietivi del nuove portake
saranna guell di;

2.1 sodenere noove forme di smprenditorialiid, in parbicolars. favorendo la creazione di nuovi eebwork ira
professionist ¢ imprenditorn giovanile;

X, dure risali ad avvisd pubblict @ ad inizistive de promozone del settons;

1.3, promisavere o formasione di risome professionall, tecosche g artistiche;

24, fomire supporta, astisienzs ¢ cofulenz ad ariesi ¢ pralessionisi, specic nelle questioni maggiormenic a
curatiers tecnico & amministraiive,

2.3, ofTrirg une sirumenie per um gestione disciplinaia e orpanizzaa della srea performance (noa anche come
busking). fivorendo il dconescimenio pristico dei performer e promuovesdone unas diTusione policenirica nella
cHtd,

2.6, awviane uno somumsazine centralzzatn, efficiente & coordmaln che rigeardi gl @venti musicnli in cimi
sagtendti dall® Ampomistrat ane;

2.7, incentivarg il maole propulsive del seore musicale nello sviluppe cularole & socizle del termitoeiog

2R Tavarine I'imermazionalizzanone & il mugic export del penorame musicale napolsiann;

20, promucvers incoming urstica;

210 coeare una digital communety, che fsvonsca un incontm e domandu ¢ offeria;

211 dare vagibilith agl opersion ¢ artisti;

212 raceeglere sugpenimenti ed esigenze del comparto.

DESCRIZIONE DELLA FRESTAFIONE DI SERVIZIO

Al fine di realizzare | citati obiettivi, la prestazione-doved comprenders progettazions, realizzazions ¢ gestione der portali,
nonché mensenzione ¢ continnitd operativa degli applicatnd per dodici mesi dall”aggindicazione della concessione {a
decorrere dalla dats di sotescrizione del comtrama),

Entro guindici giomi dalla soitoscrizione del conirato ¢ dalla feenitura alla Ditta da parte dell"Eme di witte le informazioni
ed i materiali necessari doved essere condegnata una versione betn di entrambi i portall, eost da permetiere oi Tispettivi
uifici di fomnire un feedback preliminare; mentre, entro trenta giomi dall”spprovazione definitiva da parte del Servizio
Cultura dovrd essere consegrata b versione definitova di entrambi i portali.

La presiazone consia delle sviluppo di doe portali e det servizl ad esst connessi, Per goante concerne b prima pare, i
evidenzia ks necessifd dei sepguenn elementi di base:

L. Cinesmart;
Bealizzazione ¢ personalizzazions di un poriale web mggiungsnle ad un URL concardata con il Comune, che consenta
Iz gestione digitale delle richicste suindicate prevedendo, nello specifico, che il porfale sia stnnturats can;

a} una componente di front-end. che permeta aglh vlent di iovisee le propriz richisste atroverso una prosedum
puidata. [l portate dovrd prevedese ldentthicszsone degli utenti esternd tramse SPI;

¥1 una componente di back-end che permetta ngli operstori di interagire con gh utenti e gestire le richiesie,
pmtomatizzando parte del work flow, in partcolare per ¢ che riguarda fa pridocollazione ¢ la comunicazione
con gli eliri secvizi;

£) uma strstur DataBase, interregabibe ai fing stabsticl e che conszni@ ana visione di insreme dei lavon in corso e
svolt, uble i paricolare in sede di rilevamento dell' impatto del settore ¢ della parformance dell™Ufficio Cinema.

Z. Mupeli Ciita della Mosica:

N portale deve Asultore uno strumento mmedian ed sgile, che prasie od un'sdegeats infarmation architectare non
disorienti I'wiente, bensi o indiniz in manlera efficace verso 1 confenat che pit gli intereszans, amndnondo inconimo alle
SUC EREETREE.

D sepuite e corntteristichs fondsmentali;
L. progettamione user-contered design, che bene conto delle esigenze ¢ de desiden dell’stente finale, al fine di
offrire la miglinre wser experience possibile;
.  Tespomsive design, che rende savigabile il portale dn ogni tipolagia di dispositiva, in particelare da quelli mabile;
3 strutturazione espandibie e aggiomabile, che passa venire incontra alla natura angoing del pragetta. realizaia
per mezio 41 un sofiware CMS open source (e3, Joomln, Wardpress), fruibile dagli Operatori nella cevione di
fromt emd |0 mnaniers intuitiva e direits, con aziol come ad csemipio drag & doog e simils;
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4. 1 rspete delle lnee puida di design per @ serviz web della PA ¢ in pasticolare [a progettazione & & sviluppo
accesaibile con gpecifico nferimento atho standard WCAG 2.1, nell "aftica di pasendire Lo piena accessibilitd al
pirtale,

Comune di Napoli
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[l portale doved preveders tr 1 siob contenuti le seguenti pagine e sezioni;

. Home Page: il pome elemento & interazione eon aiente, da eal accedesd a iuit § contenuti,

2. Mapoli Music Dat: una benca datd degli operatort keeali del comparto musica, penssta per favonre " meoniro tro
domanda ¢ offeria @ per promuovenz @ fackitane il netwadking tra professsenisi, anche 10 una dimensione
extratermtonale.

3. Music Advices: uno “sporieibo” digitale volio g ofTrire assisiensy, coosulenza, agevolazion] fecniche ¢
pmmimistrutive e orientumenta sl arisl @ professionisil, Lo sportello offe opporiuniti 4i contaste, df contenui
vider con poeioni di base s srgomenii come aceessg ai fondi, tax oredit, dirinog d saiore ¢ di guide alle procedurg
borocruichs,

4, Musie Opportunities: il luogo virtuale in cul raccogliere ¢ promuesere o trecentosessantn gradi le opportunitd
per gl artisn {professionist ¢ aspiranti) @ il mowdoe dell’impresa, dalls fermazicns, apli sconting, ai bamdi.

5. Laserione Music Oopartnaities ospila tre solinsezioni|

a dweist Pulbblfics " dedicata alla raccolta di bandi pubblicd ¢ opportunitd dedicate a profiessionksti ed
arlisti del eitore

b, "Limk £k una pagma che raccoglic link esterni, dell'amministrazmione e non, stremencali agli
ohierivi del peopetto Napoli Ciid dells Musica e wiili al target individuato. Una pagisa uwille a crease
ira ['alra un serwork che coinwalpe anche re di festival. cirenit di lecali, fondazion], associaziont
culturall.

e “drea Formasions™ 8 cui raccoglicre twth § confeun che possono comiribmce alla formamione &
ristorse peodessionali, teeniche ¢ artistiche. Tra gl alrd, avwisi nelativi o progett & alfabetizenzione
mikgicale, faboraton, masterckiss, per wn "offerta a wito iondo.

Particalire altenziome verrd riservals alla costruzione della soflasezions di seguito desemiia;

- “Fpdaseziane e-fearming T un archivio dighale di videoleziond, podcasi, documenti, limk utili che
SLERG wn " echsione per gh artst di formaziond € aggiomaments, in paricolore sulle opportuniti offere
dalle nuove tecnologie.

I.. Panoramica degh cvent: funge da “vetrno™ maltimedzale con news, spprofendimenti, podeast sui principali

evenl musicall in corse o programmali.

. Culendurio delle inmmotive: m ol "utenle pud avers unn panoramics generale sugli evemi in programma,
presentati in ordine cronoloegico. che I"utente pua consultare anche applicando filin relativi ad mﬁpin a date @
genert musicalt di isteresse. Da questa paging, 1"Utente ha lo posabilig dv mpsimpere 1 principali tcket seller
per acqui:.mrr: i I:-igﬁn:tr.i che desidera; aggiullgr:rt event al |1I"|:|r.|ri|,r calendario persenale e p;-:gl jere di ricevere
aggiomamenti sall'evento;

30 Chi Biamo ¢ contable: una paging in cul raceoniane il progeto Napal Citd dells Musicn, 7 suoi valori & i suoi

obiettivi

4. FALER raccoghe le principali domande degli wienic La paging & rggiungibile da molie delle akire pagine del

portale ed ¢ orEANIEZALE per SERLOn0N.

5. Area El.tﬂ.‘mg: Un tool che permeiia E.‘I_E,,II anisli di steada di aceredilors e Prenciure spazi dedicat alla strest

periormancs messi 8 disposizions dal Comune, secondo un prncipio di mlasione ¢ policentrisma. Tile ares sard

vpgeil di una successlva Implememaione.

I

1 portade dowri bornemy, inadere, @ scgucnb servizi esserrali;

- Mewsletbor! uno strumento che permette agh vtenti di tscriversi abtraverse un form ¢ ncevere aguiomamenti
pericdici s principali eventl, personaliesats sulla buse delle aree di interesee seelie dall'uiente,

- Area Personabe: I'area che permetie agl utenti di registrarst al sito tramite mail o social, pestire Is propeia anagrafica,
crean: un peopeio calendano event. Possbiling di registroes con profili diversi (operatore ccobomico, anesda,
pabblica) per accedere &d ares dedica, personalizfare sexiomi o feed, mell 'ottica di an portale dinaicn & aser
centened.

- Bocial Sharing: |'insieme. di wol che pesmettamo & connettere |la pisitaforma con e alire pagine social
dell” Amminisrazione, realizzare un social meda wall, congentire una condivisione dei contenuti da parte degli
ugenti facile ¢ immediarg ¢ permetiens IPisenzione o canali-social come Telegram, ideali per velcolare notizie e
ERIs T TE

I progeito proposts prevede inolire implementazione od ativazdone & en’Area front end avente le seguents macro.
funzionaliti-
- Bulievi statistici: area opposita dedicata ad rilievi statistici & alla profilaione per comprendere le necessiv ¢ le
proferanee depli utent,
- Apeeses operators! Maccesco oll’aren bock office mvermd atirovesso credensiali distinte per ogii Opcratore
dedl"Uifficio Mugica,
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- Gegtiome area Music Datn; dol hack office, mh 'I'_‘lp-enbl:-ﬁ potranno gestire i profil 'p'.'esmﬁ sl datahage Napnlj Musie
Trata, con la possikilitg di eliminare utenti doplicadi, segnalare meongroense o anomalie gl wenti

- Grestrone spomelky: un'ares dedicatn nlla gestione cd all"evasione delle richicsic utenie inviase tamine aperiura Goker
sal portale stes=o, ruccelte @ organieate per topec (@5, problems gestionafi. mchiesta mfo, e ).

- Formit per bemadt; une strumento che permetie pghi Opereton dell'Uficio Musica di creare form, personalizzabili a
seconda delle esigenye, per permetlere agli ulenli & pariecipare ar bandi compitando lo modulistica diremansente
dal portule

= (estione newsletter: ura =zione inbound collepats ad un sistema di pestione newsletter (2. mailchimp),

= Gestione socizl: strumento di social sharing, che consente una veloce ricondivizione nelly-sezione del meial
media wall dei principali eontemuti presents sui social di Mapoh Cid della Musica e & alire realid stinzionali
& SRICTTE.

Aliresi. il sogpetio affidatario dovrd porre in essere tuite le azioni vobie a minimiseare @ ischi di scurerea @ wilnsrabilia
Iuto applicativo, al miglicramenie dell'efficienza e dell"usabilita ded sistemi applicativ o benefic degli utenti intemi od
estemi, [ porialy dovmane essere realizzati nel rispeito delie "Lince guida CATY per 1] design el it intermet @ i servizi
digitali della PA™ cosi come definite dall’'AGID ~ Apenzia per Flialia Digitale.

| sistermi informativi oggetin delln formitura devono dasicurare il pieno rispelto der detam previsti dal GDPR -
Begolamenio 200 6679 i termini Ji trattamento dei doti, & valutaziose df onpofie della protessone del dati (DPLAY, di
cifrutura dei dati e documenti © psendonimizzazions dei dasi ¢ defle mloemaziom personali, | formitore deve inolre
assicurare i essere in possesan della certificazione sccondo lo standard TSOUTEC 27001 estess con i controlli degli
sandard [SOTEC 27017 ¢ TSOVEC 2THIR

L'Ente acquisica dall” Accademia di Belle Adi di Napoli, nel quadro convenzione sofivseritta cun i Comune di Mapoli
(determing dirnigeneiale n. 13 del 07 atiobre 2022}, ln grafica necessara ofl*allestimento del Porale Napoli Cita delis
Musica i coerenza con il logo csistente e la formitd alls Dina

Per entrambe le piartaforme dovrd essere disponibile lo funzione di Google Translate automatica in inglese per nrti
contcnuti del site per cul non € prevista altr radurione.

Inofre, |"affidatirio dovr realizears § seguenti servizi:

= parnntire s formazione del personale, in concomtanaa con e consegna dei porial, in particolare per quanto
riguarda la preperazione del matersale editosale e Miggiomamenso contenutistica ded portali, 'ottimizzazione
delle immagini, o predisposizone depli allegan, 'otilireo compleis del front end del CWS o delle fansiopalich
di amimusistrasione;
La formazione dowvrd svolgersi presso la sede dell'Uficio Cinema od essere indidzzata a circa & operatori, da
ererarsi in almeos 2 promate da 3 ore codounn;

- redigere un manuale in lingua italiana da mettere a disposizione degli operator & consultabile on fine:

—  predasparre un sistema di tcketing che consenta agli operatori di inolware segralaioni e richisste &i inervenii:
FaggrudEcatnrio farmird all termime del periodo di manutenzions ¢ asaistcnes un report sall'sitivit svolss by tesmin
di sofuzione del problema, effort srogato ¢ descrizaone degli evennali interventi eseguiti;

= nel caso inocud il committents debba, o sepuiio di obblige nemmativo, all'mtemo del periodo df manutenzione ed
assisenza, magrane il site web (o5 trasferimento del servizio i cloud), doved fornire pllEnie Tassistenza
mecessania al corretlo ripristing delle foneienalick del sno web,

= | pomali doveanne exsere dotan di un sistema di racetamenta dell'activita degli operaton nellarsa di back office.
Per ogni opernrione effettuats doveanno essere deducibili le sepuenti iformazion:

[ datn e o dell 'operagione;

[

identificativo dell"operatore che ha eseguite 'operazione:
1 tipologia di operatore;
4,  detagliy delle eveninali veriazio apporiate,

A titole meramente esemplificative, esclusivamente dallfiren di back office, per ogni ripresa nutorizzats doved csnere
possibile estrarre un report rigssuntivo dells fasi di lavorzions, comprensivo dei demagh dells arioni svoke dugh operatoc
(es. quale operatore ha vistalo una richicsia ¢ quando, quale aperatore ha inviais us messaggio 1 un utents e ).

Per entrambi E pnmh per guenlo concerne attivitd di manylerione, tolments & carion concessionario, s precesa che
T manuienzione si intenche:
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|.  Mammtenzione cormettinvg, tra col attivit di bug Axing:

2. Mamutenidons perfettiva, tra ool fulure irmplémentarioni gill previste da questo dooumento o o stiate di
definizione,

Hispnllr:lnni Minali

A comelussons della prestasione, Paffidasrio dovr consegnare agli Uthici competenti del Comune di Mapoli un seport
conelusivg relative a witte le specifiche inerenti alle altivitd di progetinsione, la realizarione ¢ |2 gestione ded diss postali
sopra Gescrimi

[l Comune di MNapoli & sempre titolare de portah sviluppai dall'sfMclstono, melusi 1 template grafic ed § moduli
persanalizzaty, olire ai relativi codict sorgenne ed alln documenmazione, v salve utiliza d compement software gid
eyigienti (g3 librerie ¢ framework apen seurce di terzi).

L' iergerto totals previsto per la pealizeaesone di questa attivith & di GOOMIO cure olte iva al 22%.

Mapeali, Ii 2E/11/2022

Firmago digitalmente

Il Dingenie del Servizio Culmra
datt. Massimo Pecifico

LLa firma i foreena digiiale @ siia ippesa sull ongmnale del presenie atic m s dell an. 24 del d.les. 07 marso 20093, n. 42 e ssmmil (CADL La
priacale rofa & conservai in anigingle nepli acchivd infermatsi ded Comune i Mapodi, oi senst del’an. 22 del digs. n B2H005,
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1 DEFINIZIONE ED ACRONIMI

La seguente tabella riporta le descrizioni o | significati degé acronimi e delle abbreviazioni presentl nel

doCUmEnio
Acronimi Descriziang |
AgiD Agenzia per halla ngr-l:;I_n. |
CT Infarmation and E:nrnrl_1!.|nimlj|:|n Tachrioksgy
it | Infarmation Technology
PA | Fubblica Amminisirazione
HTTP | Hyper Text Transpon Protocol |
HTTPS ' Hypar Text Transoor Protocol Secure
VPN | Wirtus| Privata Natwork
Tabeka: Glossarno
Tutt] | diritti riservati FEging
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2 PRESENTAZIONE DEL PROGETTO

Il presente documento espone l'offerta in relazione alla personalizzazione ed attivazione di due nuowi portali
web per il Comune di Mapoli:

1. portale web dedicato per I'Ufficie Cinema;

2. portale web dedicato per 'Ufficio Musica;

3 CINEMA

31 SCENARIO

L'Ufficio Cinerna rappresenta bo sportello unico & cul gl operator! del mercato audiovisivo possana rivolgers
per ottenere permessl, nulla osta ed autorizzazioni per quanto CONCErne;

* La realizzazione di riprese filmate/fotografie nel sitl di competenza comunzle (immobiii, parchi,
strade, plazze, aree mercatal, etc )

e [l blocco tatalefintermittente della wiabilita:

* Lasosta del mezz di produzione;

» L'occupazione di sucio pubblco per il set:

¢ L'accessoai varchi ztl o alle aree pedonali:

¢ Eventuali altre esigenze delie praduzioni. Ad oggi buona parte delle procedere di richiesta permess
ed autorizzatoni avviene mediante la compilazione di modulistica cartacea al quale segue di norma
|3 trasmissione della stessa via mail/PEC o mediante consegna a mano pressa gli sportelll preposti,
Per alcune tipologie di richieste, come ad esempio per i rilasci dei permessi ZTL, ad oggl si prevede il

pagamento presso gli spoartelli preposts del relative contrassegno.

32 DBIETTIVI

Alla luce dello scenaria sinteticamente fiportato al paragesfo precedente, I"Ufficio Cinema ha manifestato
Pesigenza di dotarsi di nucwl strumenti web che consentano di digitalizzare, per quanto possibile e
compatibilmente con e attuali procedure m usa, | pracessi di cui al punto eenco precedents, Cid sl traduce
nella necessitd di realizzare un nuowvo sisterna di pestione digitale & smart a supporto di tutte le attivits di

FHI i dintti riservat ﬁjﬁi




: ??E y A ol Comune di Napoli ‘,{ E ..""'
y 1R : ] Data: 22/12/2022, 1G/2022/0002668
=TIM Npa documento: Allegats Tecniosn
PORTAL! GINESMART E MUSICA
i GCodice docypments: e fine | Data di emiasaong
Emessode: | CEEPS/S TLCZ2PFRATO Defintive | 05/12/2022

inserimento, gestione, werifica ed autorizzazione delle richieste di permesso che ghi addetti al fzvor
dovranno/potranno presentare.

3.3 DESCRIZIONE SOLUZIONE

Abbiame ha la capacita di affiancare | nostri Clienti melt'intere processo di trasformazione digitale aziendale
affiancando o stesso sin dalle prime fase di mappatura dei flussi, dei processi e delle procedure in uso, Nello
specifico, sono state recepite le esigenze del Cliente ed ha analizzato | requisit esposti,

La soluzione proposta consiste nella realizzazione & personalizzazione di un portale web raggiungibile ad un
URL che sard concordata con il Cliente, che consenta |a gestione digitale di:

»  Autorizzazioni legate alle riprese cinematografiche gfo televisive;
#  Parmessi di accesso alle zone a traffico limitato;
s Permessi di sosta sulle zone a striscia blu nel comune di Napoly, Il portale sara strutturato con:
# una componente di front-end
= una compenente di back-end
s una struttura Database
Al nette degli ambienti di test messl eventualmente a disposizione dalla serivente, tutte le componenti

varranno ospitate su infrastruttura hardware/virtuale del Cliente sulla base dei reguisiti computazionali che
verranno fomit e condivisi in fase di progettazione esecutiva,

4 MUSICA

41 SCENARID

Il progetto Nopoli Citta dello Musica si pone il fondamentale abiettiva di valorizzare lintero settore musicala.
Per innescare un processo di crescita & necessarlo che PAmministrazione comunale svalga un ruclo che
garantisca un'azione di coordinamento fra le imprese e le istituzioni cultwrab, In tale scemario,
il portale web si pone come il punto di rferimento per ogni stakeholder & o strumento privilegiato per
raggivngare gli obiettivi indicatl.

Tutt | diritti riservat ;?fﬁ
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42 DBIETTIVI
Il portale s propone quale ambiente unico In cul convergeranno principalmente | guattro target:

&« gperatorecononmici

lavoratori dello spettacola
artisti [professionisti @ aspiranti)

= pubblico.
Pertanto, i principali obiettivi del nuove portale saranno quelli di;

1, Sostensare nuove forme di Imprenditorialita, In particolare favorendo la creazione di nuovl network
tra prafessionisti @ Nimprenditeria gievanile;

2, Dare risalto ad awvisi pubblici e ad Iniziathve di promozdone del sethore;

3. Promuowvers |a formazione di risorse professionali, tecniche e artistiche;

4. Fornire supporto, assstenza @ consulenza ad artisti e professionisti, specle nelle questioni
magglormente a carattere tecnico e amministrative;

5. Offrire una strumento per wna gestiona disciplinata e organizzata della street perdformance (nota
anche come busking), favorendao Il riconoscimenta artistico del performer @ promuovendone una
diffusione policentrica nella citta;

6. Awvviare una comunicazions cantralizzata, efficiente e coordinata che riguardi gli eventi musicali in
citkd sostenuti dall’ Amministrazione;

7. Incenthvare U ruolo propulsivo del settore musicale nello swiluppo culturale e sociale del teeritonio;

8, Favorire Finternazionalizzazione e Il music export del panorama musicale napoletano;

9. Promucvere l'incoming turistico;

10, Creare una digital community, che favorisca un Incontro tra domanda e offerts;

11, Dare visibilits agll operatarl e artisti;

12, Raccogliere suggeriment! ed esigenze del comparta,

05/ 1272022

Pagina
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43 DESCRIZIONE DELLA SOLUZIONE

il portale sviluppato sulla base dei requisiti funzlonali del Cllente, sard visto come uno strumento immediato
ed agile, che grazie ad un'adeguata information architecture non disorienters Futente ma bensi [0 indirizzess
in maniera efficace verse | contenuti che pid gli interessano e vanno inconkre alle sue esigenze.

0i seguita le caratteristiche fandamentali;

s progettarione user-centerad design, che tlene conto defle esigenze e dei desideri dell’utente finale,
al fine di offrire 12 migliore user experience possibile;

»  responsive design, che rende navigabile il portale da ogni tipelogia di dispasitive, in particclare da
quelli mobile;

# strutturazione espandibile e aggiornabile, che possa venire incontro alla natura ongoing del progetto,
realizzata per merzo di un software CMS open source {es. Joomla), fruibile dagli Operator nella
sezione di back office in maniera intuitiva e diretta, con azionl come ad esempio drag & drop e simili;

& |lrispetto delle linee guida di design per | serviziweb defla P.A. e in particolare la progettazione e o
sviluppo accessibile con specifico riferimento allo standard WCAG 2.1, nell'ottica di garantire |a plens

accessibilitd al portale

Di seguito un dettaglio dei contenuti principali del portale:

=« Home Page: il primo elemento di interazione con I'ukente, da cui accedera a twtti | contenuti,

» Napoli Music Data: una banca dati degli operatori locali del comparto musica, pensata per favarire
I'incantrotra domanda e offerta e per promuovere e facllitare il networking tra professionisti, anche
in una dimenslone extraterritariale;

#  Music Advices: uno “sportellc” digitale volta a offrire assistenza, consulenza, agevolazionl tecniche
& amministrative e orfentamento ad artisti e professionisti. Lo sportello offre opportunits di contatto,
di contenuti video con nozioni di base su argoment| come accesso al fondi, tax oredit, diritie & awtore
@ di gulde alle procedure burocratiche.

s  Music Opportunities: il luoga virtuale in cui raccogliere e promuovere & trecentosessanta gradi le
opportunita per gl artisti [professionisti e aspiranti} e il mondo dellimpresa, dalla formazione, agll

seauting, ai bandi

Lo ; Fagina
Tt § diritti rissrvati . 711
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La sezione Music Opportunities ospita tre sottosezioni
o “dwwisi Pubbiic™ dedicata alla raccolta di bandi pubblici e opportunitd dedicate a
professionistied artisti del settore.

"Link Uif": una pagina che raccoglie link esterni, defl’amministrazions e non, stramentali

[

agli oblettivi del progetto Napoll Citta deliz Musica e utili al target individuato. Una pagina
utile a ereare tra altro un network che colmvolge anche reti di festhval, circuiti di locali,
fondazioni, associazion! culturali.

“Area Formaziong”: in cui raccogliere tutti | contenuti che possona contribuire alla

Q2

formazione di risorse professionali, tecniche e artistiche, Tra ghl altri, awvisi relativia progetti
di alfabeticzazione musicale, laboratori, masterclass, per un'offerta a tutto tondo. Particolare
attenzione werra riservata alla costruzione della sottosezione di seguito descritta
»  “Spriosezione e-learning”: un archivio digitale di videolezioni, podcast, documenti,
link utili che siane un'occaslone per gll artisti di formazione e aggicrmamentao, In
particolare sulle opportunith offerte dalle nuove tecnologie
Panoramica degli eventi: funge da "vetrina™ multimediale con news, approfondimenti, podcast sui
principall eventi musicali in corso o programmati.
Calendario delle iniziathee: In cui I'utente pu2 avere una panoramica generale sugli eventi in
programma, presentati in ording cronclogico, che 'utente pud consultare anche applicanda filin
ralativi ad esempio & date e generi musicali di interesse. Do questa pagina, PUtente ha la possibifits
di ragglungere | princlpali ticket seller per acquistare i biglietti che desidera, aggiungere eventi al
progrio calendario personale g sceghere di riceveres aggiomamenti sull evento.
Chi Siamo @ contatti; una pagina in cul raccontare [l progetto Napel Citth della Muskca, § suad valori
& i suni obiettivi.
FAQ: raceoglie e principall domande degll utenti, La pagina & ragglungibdle da molte delle aitre pagine
del portale ed & organizzata per sezioni
Area Busking: Un toal che permette agli artisti di strada di accreditarsi e prenotare spazi dedicati alla

street performance messl a disposiziong dal Comune, secomdo un principlo di rotazione e

Tusti | diritti riservati Pagina
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policentrisma, Tale area sara oggetto di una successiva implementazione, in attesa della definizione

del regolamenta,

Il portate fomira, inoltre, | seguenti servizi essenziali:

Newsletter: uno struments che permette agli utenti di iscriversi attraverso un form e ricevere
aggiornament periodici sul principall eventi, personalizzatl sulla base delle aree di interesse
scelte dall’'utente,

Area Personale: 'area che permette agli utenti di registrarsi al sito tramite mall o social, gestire
la propria anagrafica, creare un proprio calendario eventl. Possibilita di registrarsi con profili
diversi {operatore economico; artista, pubblica] per accedere ad aree dedicate, personalizzare
sezionl e feed, nell"ottica di un portale dinamico & user centered.

social Sharing: I'insieme di tool che permettano di connetlers la piattaforma con |e altre pagine
social dell' smministrazione, realizzare un social media wall, consentire una condivisione del
contenutl da parte degli utenti facile e immediata e permettere I*iscrizione a canall social come

Telegram, ideali per veicolare notizie & aggiornamenti,

| progetto proposto prevede moltre implemnentazions ed attivazione di un'Area Back-Office avente le
sepuent] macro-funzionalith:

= Rillevi statistiel: area apposita dedicata ai rilievi statistici ed alla profilazione per comprenders le

recessith @ le preferenze degli utenti

® Accesso operatorl: Faccesso all’arez back office awwerrd attraverso credenziall distinte per ogni

Ciperatore dall’ LUHficis Musics,

» Gestlone area Music Data: dal back office, gl Operatori potranno gestire | profili presentl nel

database Napol Music Data, con b possibilita di eliminare utent duplicati, segnalare incongruenie

o anomalie agli utemnti.

» Gestione sportello; un'area dedicata alla gestione ed all'evasione delle richieste utente inviate

tramite apertura ticket sul portake stesso, raccolfte e organizzate per toplic [es. problem| gestionall,

richiesta info, ete.]

Tuet! Fdirt| riservatl Pagina
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# Format per bandi; uno strumento che permette agh Operaton dell’Utficio Musica di creare form,
personalizzabill 3 seconda delle esigenze, per permetters agli utenti & partecipare al band
compilando la moadulistica direttamente dal portale;

« Gestlone newsletter: una sezione inbound collegata ad un sistema di pestione newsetter (es
mailchimp).

» Gestione sodal: strumento di social shanng, che consente una veloce noondivisions nella sezione del
social media wall dei principali contenuti presenti sul social di Mapoll Cittd della Musica e di altre

realth istltuzionall @ estarne

In fase di progettazione di dettaglio, il Cliente dovra fornire mokup grafici e dettagh sugh aspettl del layout
umitamente ad una tabella di reguisiti puntuall per ognl sezione, area & funzionalitd del portale,

5 SINTESI DELLA FORNITURA
Di seguito il dettaglio delle attivitd previste:
®  Analisi, progettazione e governg del progetio;
» Pradisposizione amblentl test e collaudo;
= |nstallazione e configurazione del porall
# |ntegrazione applicativa con il server di posta PEC;®
»  Test del sistema;

»  Sepvizio di manutenzione ordinaria sul software per 12 mesi

"La cul effettiva possibilitd di sviluppo delle integrazioni dipendera dalle informazioni che le altre parti
renderanno disponibilifaccessibill all'intermo del templ di progetio e con un lvello di dettaglio utile alle
finalita,

Pagira
Tuttl § dirti riserats 10 11
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Comune di Napaoli

Ogeetto: Costi di sicurezza aziendali - subappalto

DICHIARAZIONE 5O5TITUTIVA DI CERTIFICAZIONE

iresa ai sensl e per gl effettl del PR n” 445/2000 2 s.md.]

Il settoscritto T :to A T, omicilizto per la carica <
SRS 0o oo qualits Ol T, | (1 ccde lepals -
ol < e secondaria ¢ Direrione Generale m

N - it ale saciale per Fmpaorto in AN .. CCdice fiscale, Pertita |V A &
rumers di iscrizione al Registro delle Impress d -l | .c-i:lon= al Registra AE.E.

RS, i forza dei poter di rappresentanda sociale conferitigh in data 13 aprile 2021, con atio
a rogito Motale In Roma e, =0t repertoric W = racoolta W, i

saguito “Impresa”

al senst ¢ per gl effelti dellavl. 76 DP.R, 4452000, conzapevole della vesponzabilita e delle conseguenze
civili & F\g-'ﬂlﬂ,?f PUEVISIE T Cisn o dhehicrgzion merdaed efo formgstone od wso & ard fols nonchd fn case df
exibizione i aiti contenenti dati non pin corvispondenti a veritd,

DICHIARA

Ad fing della presentazione dell offerta ingrente la TEX o, 3321146, che i costi di sicurezza aziendali
(art. 95, comma [0 D.gsn. SW2016 e s.m.i), concernent Iadempimenio delle disposiziom in materia
di salute & sicurerra sul luoght di lavore, sono pan ad € 500,00

DICHIARA innltre
che I'Tmpresa, in rifenmento all”Act. 105 Duigs n. 32016 ¢ 5, m.., mtende avvalersi della [acolid di
ricorrere al subappalto, nei limit previsii dal Codice, e che le arivitl da subappaliare sono di seguito
I’]F!l!']"l.':l.l.l:i

Manutenzione correttiva per 12 mesi da data collando esito positivo.

Napali, 2 dicembre 2022 Telecom ltelia 8.p.A.

[1 Procuraiore

{f.to digitalmente)
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CORMUNE D NAPOL

AREA CULTURA E TURISMO
SERVIZIO CULTURA

CAPITOLATO SPECIALE
DESCRITTIVO ¢ PRESTAZIONALE

Affidamento, ai sensi dell’art. |, comma | e comma 2 lett. a) della legge 120¢2020, su piattaforma
MePA, dell’attiviti di progetizzions ¢ realizzazionc di due infrastrutture tecnologiche “Portali
Cincsmart ¢ Napoh Citta della Musica™ ¢ der relativi servizi di manutenzione, formazione del
personale © assisienza tecnica relativamente alle attiviid connesse agli Uffici Cinema e Musica del
Comune di Mapoli.

Servizio finanziato dal Comune di Napoh, per € 50.000,00 comprensivi d'ive al 22% per la
progettazione ¢ lo sviluppo sofiware e per € 24.000,00 comprensivi d’iva al 22% per i servizi di
manutenzione, formazione del personale ¢ assistenza teenica,

CIG 9514620000
CUP B&IFI2004200004

Mapaoli i 281 1/2022

Il Dirigente del Servizio Cultura
dot. Massimd Pacifico
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COMUNE DI NAPOLI
AREA CULTURA E TURISMO
SERVIZIO CULTURA
PREMESSO CHE:

MNell’ambito del processo di digitalizzamone della PA e delle attivitd di supporto e sviluppo
dellindustria audiovisiva e musicale. ¢ stata prevista la realizzazione di due infrastrutture
tecnologiche “Portale Napoli Cinesmart e Napoli Cittd della Musica™ relativamente alle attivith
connesse agli Uffie: Cinema ¢ Musica del Servizio Cultura del Comune di Napali,

Congiderito che:

I'Ufficio Cingma rappresenta lo sporiello unico a cui gh operaton del mercato audiovisivo
possono rivolgersi per oltenere permessi, nulla osta ed antorizzazioni per le riprese
cinetelevisive e fotografiche;

I'UMicio Musica rappresenta il punto di riferimento per opgni stakeholder e lo strumento
privilegialo per valorizzare 1intero settore musicale, garantendo uir'azione di coordinamento
fra le imprese ¢ le istituzioni culturali;

recependo le mdicariom del DUP, 1l Comune di Napoli, come da indicaziom del Sindaco
acquigite con PG2022771421 ¢ PG2022T71 509, intende realizzare due nuovi portali web:
uno dedicato per V'Ufficio Cinema del Comune di Napoli, Faltro per 'Ufficio Musica del
Comune di Napoli:

51 rende necessana Mindividuasione di um sogpello che fomisca detto senvizio di
progettazione, realizzaxione ¢ gestione, garantendo altresi la manutenzione ¢ la comineitd
operativa degli applicativi per dodici mesi dall’aggiudicazione della concessione (a
decorrere dalla data di sottoscrizione del contratio),

- |'nggetto del presente Capitolato & l'affidamento, ai sensi dell’art. |, comma 1 e comma 2
lett. a) della legge 1202020, su piattaforma MePA, dellattivitd progettezione e
rcalizzazione di duc infrastrutture tecnologiche “Tonali Cinesmart e Napoli Citta della
Musica™ e dei relativi servizi di manutenziene, formazione del personale ¢ assistenza teenica
relativamente alle attivita connesse agh Uftic Cinema: ¢ Musica del Comuné di Napoli.

- Il prezzo a base di offerta é di € 50.000,00 comprensivi d"iva al 22% per la progettazione ¢ lo
sviluppo software ¢ per € 24.000.00 comprensivi d'iva al 22% per la manutenzione, la
formazione del personale ¢ 1"assistenza tecnica.

Art. 1 — Definizioni/Dati

- Amministrazione Aggdicatnice: Comune di Mapoli — Area Cultura e Turismo - Servizio Cultura -
Via Toledo, 348 - 80134 Napoli - Italia - tel, (+39) tel. 081/7955236/55240

- RUP: Responsabile unico di procedimento, Dingente dott. Massimo Pacifico

- PEC: gulmraiEpec. comune sapoll it

- Impresa aggindicatanaappaltatore/affidatanio: soggetto che assume ["appalto

- Referente dell''mpresa aggiudicataria: legale rappreseatante o soggetto designato dallimpresa
aggivdicatania quale rappresentante interlocutore con 'Amministrazions e responsabile della
gestione del rapporti con " Amministruzione Agriudicatrice
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COMUNE D1 NAPOLI

AREA CULTURA E TURISMO

SERVIZIO CULTURA

- Capitolato: il presenie Capitolato speciale descrittivo e prestazionale

Art. 2 - Ogpetto del Capitolato

E laffidarmenio, ai sensi dell’art. 1, comma | e comma 2 leit g) della legge 120/2020, su
piattaforma MePA, della dell’amtivitd progenazione e realizzazione di duc infrastrutiure
tecnologiche “Portali Cinesmant e Napoli Citta della Musica” ¢ der relativi servizi di manmenzione,
formazione del personale ¢ assistenza tecnica relativamente alle aitivitd connesse agli Uffici Cinema
e Musica del Comune di Napoli.

L aggindicazione dell’appalto di cul al presente Capitelao avverrd mediante affidamento diretto,
ai sensi dell’art. 1, comma 1 ¢ comma 2 lett. a) della legge 12002020, ¢ con il ricorso alla
piatiaforma del Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione (MePA).

Come da delibern ANAC 15720016, art. 9, non corre 'obblige del sistema AV Cpass,
trattandosi di procedura gestita com sistema telematico oltretutto di importo inferiore a
150.000 £,

E stata effestuata altresi una ricognizione sull"Albo comunale dei fornitori che non ha dato esito e
sono statl esaminate le risultanze di precedenti simili affidaments presso il Comune.

Per la presente procedura é stato acquisito il CIG 9514620000

Art. 3 - Modalita di aggiudicazione dell'appalto

L'art, 1, comma 430 della legge 2962006 come modificata dalla legge S/10012 e dalla legge
145/2018 prevede, per gli acquisti di beni e servizi di importo pari o superiore a € 5.000,00 ¢ fino
alla soglia di rilieve comunitaria, il ncorso al MePA, ovvero ad altri mercati elettronici istituiti ex
art. 328 del D.P.R. 20772010, per tutte le amministrazioni pubbliche di cui all’art, 1, comma 2 del
d.lgs. 3042016 ¢ tra queste 1 Comuni.

L’affidamento del citato servizio sard effettuato a2 merzo MePA-Consip tramite il portale
le parti upﬁﬁaﬁfl-l. delle Lines Guida n. 4 dell'A.N.A.C., approvate dal Consiglio dell” Autoritd con
delibera n. 1097 del 26 ottobre 2016 e ssanm., mediante affidamento diretio.

Per quanto pon cspressamentc previsto nel presente punte, si rinvia alle disposizioni delle
Condizioni Generali di Contratto relative ai beni oggetto della TD.

Il presente appalto non & divisibile in letti per la natura del servizio, trattandosi di prestazione
omogened. La stazione appaltante s1 riserva i non procedere all'agpiudicazione se 'offena non
risultasse aderente alle neccessita della Stazione appaltante (art. 95, comma 12, d.lgs. 30/2016) o per
sopravvenull impedimenti sia contabili che per ragioni di opportunitd oo autotutela della Stazione
appaltante, L'Amministrazione s nservi o facoltd di non procedere all'aggiudicazione se Mofferta
non risulti adeguata oppure ove il ribasso si attesti al di li del ragionevole limite dettato dalle regole
di mercato o s¢ lo stesso intacchi la quota prevista di manodopera.
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SERVIZIO CULTURA
Art. 4 - Corrispettive dell’affidamento, servizi richiesti.

Il prezzo a base di offerta € di € 50.000,00 comprensivi d’iva al 22% per la progettazione ¢ lo
sviluppo software e per € 24.000,00 comprensivi d'iva al 22% per la manutenzione, la formazions
del personale e 1"assistenza tecnica.

La copertura finanziaria dell'appalto ¢ ottenuta con i fondi comunali.

Mon sone rilevabili rischi di interferenza, per i quali sia necessario redigere il DUVRI, di cut al
Dulgs. o, B12008 e ss.mmii.

La disponibilita finanziaria, intesa come 1mporto messo a disposizione dell” Amministrazione
aggindicatrice, comprende ogni onere economico necessario alla progettazione, crgamizzazione ¢
realizzazione ¢ manutenzione del servizio deseritto nel presente Capitolato speeiale deseriftivo ¢
prestazionale ¢ ogni ulieriore tassa/oncre necessan. Limporto contrattuale non sara soggetto a
revisione prezzi per tutta la durata dell’appalto.

E fatte obbligo all’appaltatore, al fine di garantire la sicurezza sui luoghi di lavoro, di atiensrsi
strettamente a quanto previste dalla normativa in materia di tutela della salute e dells sicurezza dei
laveraton di cui al dlgs. n. B1L/2008 e ss.mm.ii.

Non sono ammesse forme di sponsorzEazione

[l prezzo contratiuale deve intendersi omnicomprensivo di oneri fiscali ¢ di ogni altro onere dovuto
dall’ Ammimsirazione aggiudicatrice sulla base delle norme in vigore in connessione con
I"esecuzione del contratto; con tale importo 1"affidatario s intende compensato di tutti gli oneri
impostigli con il Capitolato e il successivo contratto per tutto guanto occorre per formime
compiutamente le prestazioni richieste. Tale prerzo, uguale al comspettivo sopra indicato, restera
fisse e invanabile per mtta la durata del contratto, LAmministrazione aggiudicatrice puo,
comungue, recedere dal contralto ai sensi dell’art. 1671 C.C., dandone comunicarione a mezzo
raccomandata AR, o PEC, tenendo mdenne I'impresa delle spese sostenute ¢ delle prestazioni gis
cohvenientemenie eseguite ¢ collaudabili,

Servizl e prestazioni richicstiz

E richiesta lindicazione di un referente operztivo reperibile emtro un'ora dall’eventuale
convocazione. Sono richieste principalmente le seguenti prestazioni minime con il supporto di
personale qualificato (e si mmanda alla Relaziome Orenerale, Allegata A, per una definizione
specifica delle suddette prestazioni):

1. Portale Cinema:

Realizzazione ¢ personalizzazione di un portale web raggiungibile ad un URL concordata con il

Comune, che consenta |a gestione digitaie deile richiesic suindicate prevedendo, nello specifico, che
il portale sia SIAATUrALD conN:

) una componente di front-end. che permetta agli wtent: di inviare le proprie richieste attraverso
una procedura guidata. [l portale dovrd prevedere lidentificazione degli utenti esterni
tramite SPID;
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b)) una componente di back-end che permetta agli operatori di interagire con gli otenti e gestine
le richieste, automatizzando parte del work flow, in particolare per cid che riguarda la
protocollazione € la comunicazione con gl ali servizi,
¢) una struttura DataBase, interrogabile ai fini statistici e che consenta una visione di insieme
dei lavor! in corso e svolti, utile in particolare in sede di nlevamento dell’impatto dal settore
e della performance dell’Ufficio Cinema.

2. Portale Musica:

Il portale deve risultare uno strumento immediato ed agile, che grazie ad un’adeguata information
architecture non disorienti 1"utente, bensi lo indirizzi in maniera efficace verso i contenuti che pi
ghi mteressano, andando incoatro alle sue esigenze.

Di seguito le carattenistiche fondamentali;

|. progettazione user-centered design, che tiene conto delle esigenze ¢ dei desiden dell’utente
finale, al fine di offiire la migliore user experience possibile;

2. responsive design, che rende navigabile il portale da ogni tipologia di dispositivo, in particolare
dn quelli mobile;

3, strutturazione espandibile e aggiornabile, che possa venire incontro alla nastura ongoing del
progetto, realizzata per mezzo di un software CMS open source (es. Joomla, Wordpress), fruibile
dagli Operatori nella sezione di front end in maniera intuitiva e diretta, con azioni come ad cscmpio
drag & drop e simaili;

4, Il nspetto delle lines guida di design per 1 servizn web della P.A. ¢ in panicolare la progettazione
e lo sviluppo accessibile con specifico nferimento allo standard WCAG 2.1, nell’ottica di garantire
la picna accessibilita al portale.

Entro quindici giomi dalla sottescrizione del contratto ¢ dalla forniwra alla Ditta da parte dell Ente
di mte le informaxioni ed i maleriali necessari dovrd essere consecgnata una versione beta di
entrambi 1 portali, cosi da permettere a nspettivi uffic di fornire un feedback preliminare; mentre,
entro frenta giommi dall’approvazione definitiva da parte del Servizio Cultura dovrd essere
consegnata la versione definitiva di entrambi 1 portali.

Inolire, I"affidatario dovrd realizzare | scguenti servizi:

— garantire la formazione del personale, in concomilanze con la consegna dei portali, in
particolare per guanto nguarda la prepararione del materiale editoriale e 'aggiomamenio
contenutistico dei porali, Fottimizzazione delle immagini, la predisposizione degli allegati,
['utifizzo completo del front end del CMS e delle funzionaliti di amministrazione;

La formazione dovrd swolgersi presso la sede dell'Ufficio Cinema ed essere indirizzata a
circa 6 operaton, da erogarsi in almeno 2 giomate da 3 ore cadaona;

— redigere un manuale in lingua italiana da mettere a disposizione degli operatori e
consultabile online;

- predisporre un sistera di ticketing che consenta agli operatori di inoltrare segnalazioni e
richieste di interventi; aggiudicatario fornird al termine del periodo di manutenzions e
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assistenza un report sullattivitd svolia in termini di seluzione del problema, effors erogato 2
descrisione degli eventuali intervent eseguiti:

- el caso in cui il committente debba, & seguite di obblige normative, all'intermo del perodo
di manutenzione ed assistenza, migrare il sito web (s, trasferimento del servizio in cloud),
dovra fomire all'Ente assistenza necessaria al corretto vipristing delle finzionalitd del sito
weh

I partali dovranno essere dotati di un sistema di tracciamento dell'attivita degl operatori nell'area di
back office.

Per ogni operazione effettuata dovranno essere deducibili le seguenti informazioni:

1. data e ora dell’operazione;

2. identificativo dell’operatore che ha eseguito |'operazione,

3, tipologia di operatore;

4. dertaglio defle eventuali variazioni apporiate,

A titolo meramente esemplificativo, esclusivamente dall'area di back office, per ogni ripresa
autorizzata dovrd essere possibile estrarre un report riassuntivo delle fasi di levorazione,
comprensivo dei dettagli delle azioni svolte dagli operatori (es. quale operatore ha vistato una
richiesta & quando, quale operatore ha inmviato un MessageEio 4 un ulente ecc.)

Per entrambi i portali, per quanto concerne P'attnvita di manutenzione, totalments a carico
concessionario, si precise che per manutenzione si intende:

[, Manutenzione carrettiva, tea cui attivitd di bug fixing,

2. Manutenzione perfettiva, tra cul future implementazioni gia previste da questo documento o in
stato di definizione,

Altresl, il soggetto affidatario dovra porre in essere tutte le axioni volte a minmmezare 1 rische di
sicurezza e vulnerabiliti lato applicativo, al miglioramente dell'efficienzy ¢ dell’usabilita dei
sistemni applicativi a beneficio degli utenti intemi ed estemi. | portali dovranno essere realizzati nel
rispetto delle “Lince guida CAD per il design dei siti internet e i servizi digitali della PA™ cosi come
definite dall’AGID - Agenzia per I'ltalia Digitale.

| sistemi informativi oggetto della formitura devono assicurare il pieno nspetio del deftami previsti
dal GDPR - Regolamento 2016/679 in termim di trattamento der dati, di valutazione di impatto
della protezione dei dati (DPLA), di cifratura dei dati e documenti e pseudonimizzazione dei dati ¢
delle informazioni personali. [I fomitore deve inoltre assicurare di esserc in possesso della
certificazione seconda lo standard ISO/IEC 27001 estesa con i controlli degli standard ISOVIEC
27017 e 1SOVTEC 27018,

L Ente acquisird dall’Accademin di Belle Art di Napoli, nel quadro convenzione sottoscritta con il
Comune di MNapoli (determina dirigenziale n. 13 del 07 owmobre 2022), la grafica necessaria
all’allestimento del Portale MNapoli Citta della Musica in cozrenza con il logo esistente ¢ la fomird
alla Durta:
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Per entrambe le piattaforme dovra essere disponibile la funzione di Google Translate automatica in

inglese per tutti | contenuti del sito per cui non & prevista altra tradurione.

L'appalto ¢ soggeto al cd. “gquinte d'obbligo™ che la ditta accetta quale condizione all*amo della
presentazione dell’offenta d appalto,

Tutti 1 componenti software utilizzati devono comispondere perfettamente al servizio ¢ 50H0
destinati ed essere conformi alle vigenti norme tecniche in materia. La Dia assunirice, dietro
richiesta, ha T'obbligo di esibire alla Amministrazione Comunale le fatture ¢ i documenti atti a
provare |a provenienza di tali software, Qualora il Responssbile incaricato dall' Amministrazione
dovesse rifiutare attrezzature/materiali ritenuti non idones per qualita, lavorazione e funzionamenio
ancorché messi in opera, appaltatore, a sua cura e spese, deve provvedere alla sostituzione degli
stessi con altri che soddisfino le condiziond prescritie.

A carico dell’appaltatore, in ogni caso, vi ¢ ogm onere ¢ spesa per il personale impiegato, i
materiali, 1 meza e le attrezzature, manlevando integralmente " Amministrazione Aggiudicatrice da
gualsiasi onere aggiuntivo rispetto a quello previsio nel presente appalio,

Art. 5— Chiarimenti eventuali e criteri di aggindicazione

Il Responsabile del procedimento ¢ Direttore di esecuzione del contratio & il dott. Massimo Pacifico,
Dirigente del Servizio Caltura del Comune di Napoli.

I termini entwo | guali poter inolirare al RUP/DEC richieste di chiarimento sono indicati nclla
procedura a sistema. Le risposte alle nchieste di chiarimento verranno inviate allz scadenza dei
predetti lermini per via telematica attraverso la funziene dedicata nel Mercato Elettronico della
Pubblica Amministrazione (McPA).

Art. 6 - Modalita e termini per la presentazione dell*offerta

L'oflerta dovid essere presentata dall’operatore economico invitato attraverso la procedura MePA
sul portale www acquistinretepa.it, redatta in lingua italiana, debitamente sottoseritta digitalmente
dal lcgale rappresentante e dovrd essere presentata entro il termine assegnato sul sistema Consip-
hMaP A,

La proposta effettuata sul sistema Consip-MePA con cui ["impresa mvitata formulerd la propria
ofterta dovri pertanto essere composta da:

" documcniazione amrmenistrativa;

* offerta economica complessiva sul totale dell'appalto da formulare immettendo a sistema il
valore in € (euro) nel campo “Prezzo complessivo TVA esclusa”, inserendo “07 {zero) nel
campo “onen della sicurezza”

* L'indicarione degli evenmali costi di manodopera e degli cneri aziendali per adempiere alle
norme in materia di salute ¢ sicurezza sul luoghi di lavoro - specifici a carico dell"impresa -,
come previst dall’art 95 comma 10 del Digs S0/2016 e s.m.i., e il dettaglio tecnico ed
economico  dell’offerta, possono  essere  inviati  anche a mezre  PEC:
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culturaiepee.comune napoliit. 51 precisa che il prezzo di offerta ¢ quello indicato sul
sistema Consip-Mel'A.

Si precisa, quindi, che I'offerta si intende comprensiva degh onen. non soggetti a nbasso, per la
sicurezza del cantiere, qualora necessario,

ArL. 7 - Condizioni e requisiti di partecipazione

La ditta invitata dovrd formulare, pena l'esclusione, entro & non oltre il termine perentorio indicato
nella T Ia propriz offerta (in versione digitale tramite www acquistinrete it), nonché presentare, a
pena di esclusione, le seguenti dichiarazioni:

a] di aver preso visionc ¢ di accctiare, senza riserve o condiziont, futte le clausole previste nel
CAPITOLATO SPECIALE DESCRITTIVO e PRESTAZIOMALE e nella RELAZIONE
GENERALE:

bj di ebbligars ad csegwre puntualmente le prestazion: previste in appalto;

¢) di mon trovarsi in nessuna delle cause di esclusione dalla partecipazione u gare pubbliche previste
dall’art. 80, del D Lgs n. 50/2016 e 5. m. e dalle altre norme in materia di appalti pubblici e, a tal
fine, rende le dichiarazioni sul modello predisposio dalla Stazione appaltante ¢ facente parie della
documentazione di gara denominato “Formulirio art 80 el cetera™,

d) di accettare I"appalto con la condizione del cosiddetio “gquinto d'obblign”, ovvero di poter
effeituare tra 1"'80%% e il 120%% delle prestazion appaltate,

Llimpresa accetta il pagamento delle sole prestazioni effettivamente eseguite, anche in caso di
motivata revoca dell’appalte in corso, senza che I"impresa possa vantare diritti a spese o danni; la
prestazione sard liquidata solo se essa sara ntenuta accottabile dalla Stazione appaltants.

¢) di essere a conoscenza dell'obbligo di osservaneza del codice di comportamento adottato dall'Ente
con Deliberazione di G.C, n. 254 del 24/4/14, art. 2 comma 3 che dispone l'applicazione del codice
anche alle imprese formirici di beni e servizi 0 che realizzano opere in favore del Comune di
Mapoli; ai sensi dell'art. 17 comma 5 del predette codice, attesta di non aver concluso contratti di
lavoro subordinato o autonomo ¢ comungue di non aver attribuito incerichi a dipendenti di codesta
amministrazione comunale, anche non pid in servizio, che negli ultimi tre anni abbiano esercitato
poten istrutlor], autoritativi o negozali per conte dell'amministrazione comunale in procedimenti in
cul la controparte sia stata interessata; s1 impegna altresi a non conferire tali incarichi per lintera
durata del contratto, consapevole delle conseguenze previste dall'art. 53 comma |6ter del D) lgs. n.
165/2001; le sanzoni applicabili all'impresa affidataria in caso di violazions di quanto disposto dal
Codice di Comportamento dei dipendenti dell'Ente, possano quantificarsi in una percentuale
variabile dallo 0,5% al 5% dell'importo contrattuale, La percentuale da applicarsi, compresa nel
suindicato range, verrd determinata dal RUP in relazione alla gravitd della suddetta violazione, salla
scora di indicatori di valutazione guali, & mero titolo esemplificativo, danno all'immaging, danno
cffettivo nell'csecuzione delia prestazione, recidivitd, ete.;

f} di sapere che Paffidamento & subordinate all*acquisizione del Patlo di integrita sottoscritio fra il
Comune di Napoli e la dinta affidataria, ai sensi della delibernzione di G.C. n, 797 del 03 dicembre
2013, che resterd in vigore sine alla completa esecuzione del contratio;
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) di sapere che affidamento & subordinate al positivo esito del Protocollo di legalitd, ai sensi della
deliberazione di G.C. n. 3202 del 05 ottobre 2007, che resterd in vigore sino alla completa

esecuzione del contraito;
hj di sapere che Paffidamento é finanziato con fond: comunali;

i) di autorizzare la pubblicazione dei dati, per adempimento di obblighi contratruali e cié
conformita del regolamento UE 2016/679 ¢ del d.lgs. 196/201 2 sulla pnvacy;

1) che 1 servizi offerti al prezzo di affidamento tengono conte degli oneri previst dall’osserveanza
delle norme per la sicurezza fisica dei lavoratori ¢ del costo del lavere, cosi come previsio dalla
Legge n. 327/00 nonché degli obblighi in materia di sicurezza ¢ della condizione di lavoro con
particolare riferimento al D.Lgs n. 81708,

m} di essere a conoscenza ¢ di accettare, ai sensi dell'art, 52 della LR, n, 307 I'obbligo di attuare m
favore dei propn dipendenti e/o collaboratori condizioni economiche e contrattuali non mferori a
guelle risultanti dal contratto collettivo nazionale di lavoro di categoria, ivi comprese il risperto
delle norme in materia di igiene e sicurezza nei luoghi di lavoro, sollevando 1" Amministrazione
Aggiudicatrice da ogm responsabilitd di qualsiasi tipo, derivante dalla gestione del proprio
personale nonché di essere 2 conoscenza del vincolo per I Amministrazione Aggindicatrice di
subardinare i pagamenti degli acconti e del saldo all'acquisizione del documento di regolarita
contributiva;

n) i essere in regola con fe disposizioni di cul alla Legge n. 3832001 (emersione dal lavoro nero);

o) dl essere in regola con le norme che disciplinano il diritto al lavoro dei disabili, ai sensi della
Legee n. 68/99 ovvero di non essere assoggettabile agli obblighi da essa derivante;

p) di aver tenuto conto, nella preparazione dell'offerta ¢ di tener conto nell'esecuzione del contratio
degli obblighi concernenti mitte |¢ disposizioni di legge in materia;

q) di esserc a conoscenza ¢ di accettare le condiziomi del Programma 100 defla relazione
previsionale e programmatica, pubblicata sul sito del Comune di Napeli all'indirizzo
www.comune.napoli.it - sezione Amm. trasparente/Bilanci/Bilancio preventivo e consuntivo, per le
guali I'aggindicazione ¢ subordinata all'iscrizione nell ‘anagrafe dei contribuenti, ove dovuta, cd alla
verifica dei pagamenti dei iributi locali;

r} di impegnarsi a rispettare gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanzdar ex L. no 1362010
gs.mm.ii, nonché di essere a conoscenza delle norme in materia di antimafia di cui al D.L. n,
1872010 e dlgs. m, 159201 | ss.mm.ni;

5] di essere a conoscenza e di acceltare le condizioni di pazamento pubblicate sul sito del Comune
di  MNapoli all’indifizzo  wew.comunenapoliit - sezione Amm.  rasparente/Pagamenti
dell’ Amministrazione/indicatore di tempestivila der pagament;
) di possedere:
= le capacita teomche ¢ professionalic ai sens dellart, 83 del dlgs. 5016 ¢ punto 4.2.1., leitera ©)
delle Linee guida ANAC 4/16, I"offerente deve dichiarare, ai sensi degli arit. 46 ¢ 47 del D.P.R.,

n. 445700, di aver svolto nel tepnio 2019, 2020 & 2021 o con necessaria motivazione, in tre
annualitd nel penodo 201 5-2021, la gestione di serviz analoght 2 quelli nchiesti, con particolare
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riferimento alla promozione di eventi culturali, desumihili dal curriculom delle attivith svolte (da
allegarc);

- le capacitd economica ¢ finanziana; ai sensi dell'art. 33 del d.lgs. 50/16 e punto 4.2.1., lettera b)
delle Linee guida ANAC 4/16, |'offerente deve dichiarare, ai sensi degli anit. 46 ¢ 47 del D.P.R.
n. 44500, di aver svolta nel triennio 2019, 2020 ¢ 2021 o con necessaria motivazione, in tre
annualitd nel periode 2015-2021, un fatturato minimo supenore & € 50,000 (cmnquantamila eural;
& possibile altresi dimostrare la capacita richicsta con I"attestarione di istituto bancario sulla
potenzialitd di affidamento di wn credito al soggetio appaltatore per almeno € 20.000,00; ai fini
della verifica del requisito 1l concorrente deve produrre la documentazione che attest in modo
dettagliato e compiuto le prestazioni amaloghe eseguite, con indicazione dei relativi import:,
committente, luoghi e date;

- I"idoneita professionale: ai sensi dell'art. 83 del d.1gs. 516 ¢ punto 4.2.1., lettera a) delle Linee
guida ANAC 4/16, |'offcrente deve dichiarare, ai sensi degh artt. 46 ¢ 47 del DLP.R, n. 445000, di
essere iscritto al Registro defla Camera di Commercio I A A, per lo svolgimento di attivita
affini ¢ pertinenti con quella oggetto di appalto.

Art. 8 — Cauzione definitiva, altri documenti da presentare in caso di aggindicarione ¢ stipula
del contratto

Per la stipula del contratio e 2 garanzia dell’esatto adempimento degli obblighi assunti, 1"esecutore
del contratto dovra costituire una garanzia fideissoria ai sens e per gli effet dellart. 103 del D,
Lgs. n. 3002016, cui espressamente si nnvia. Per nbassi NON superion al 20%, la canzione
definitiva ¢ fissata al 10% dell’'importo contrattuale, ammettende 'esonero della stessa qualora
"esecutore prest una migliona dell*offerta come disposto dell’art 103, comma 11, del Codice degli
appalti.

La cavzione definstiva copre gli onen per il mancato, incomplelo o mesalto adempimento del
contratte. La garanzia fideiussoria prewvista con le modalita di coi all’articelo 75, comma 3, deve
prevedere espressemente la rinuacia al beneficiario della preventiva escussione del debitore
principale, la rimuncin all'esecuzione di cwr all’art. 1957, comma 2, del Codice civile, nonché
I'operativita della garanzia medesima entro quindici givrmi, a semplice richiesta seritta della
stazione appaltante.

Qualera 1'ammontare della garanzia dovesse ndursi per effetto di applicazioni di penali o
risarcimenti in favore della Stazione Appaltante, I"affidatario & tenuto al reintegro entro due giomi
maturali ¢ consecutivi dalla richiesta della Stazione Appaliante stessa, nella misura pari alla
ridurione della cauzione medesima ¢ in proporzione alle obbligazion ancora da adempicre.

L'affidatario, per assicurare il regolare svelgimento defle funzioni attibuite al Responsabile del
procedimento, dovrd nominare un referente qualificato ¢ dipendente dell’impresa con funzione di
responsabiledreferente del progetio, da inserire nel contrario, il quale doved, per mta la durata
dell'appalto, garantire, altresi, 'efMicace ¢ continuativo collegamento con la Stazione appaltanie
collaborando anche nella fase di collaudoe o regolare esecuzione,
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Al sensi dell’art. 32, comma B, del d.lgs. n. 502016, la stipula del contratto deve aver luogo entro

) (scssania) giomi dalla efficacia del provvedimento di aggiudicazione definitiva ex art. 32,
comma 12, del medesimo decreto.

Ai sensi dell’art 3, comma R, della legpe 1362010, appaliatore, a pena di nullitd assoluta del
contratte, assume gli obblighi di tracciabilitd dei flussi finanziari di cui alla legge 1362010,
L'appaltatore, il subappaltatore o il subcontracnte che ha notizia dell'inadempimenta della propria
comiroparte agli obblighi di tracciabilitd fnanzisria di cw al presente articolo ne dd immetdiata
comunicazione &lla stazione appaltame e alla prefettura-ufficio territoriale del Govemno della
provincia ove ha sede la stazione appaltante o l'ammimstrazione concedente.

Art. 9= Durata del contratio

La data di avvio delle attivitd viene certificeta dal RUP a valle della stipula del contratto, a meno
che non ricomane ragioni di urgenza per ous tale avvio sard disposto in pendenza della stipula del
eoniratto.

Art. 10 = Procedora di gara
E stabilito che nen sono ammesse offerte in awmento rispetto al prezzo posto a base d'offerta.

La procedura di affidamento sard cspletata dall’Organo monocratico RUP-Dingente del Servizio
Culturs, stante la sola necessita di valutare il parametro prezeo

L' offerta non dovra contencre né niserve, né condizioni, pena l'esclusione.

Allo scadere del termine di presentazone dell’offerta, la stessa & acquisita definitivamente dal
Sistema (Consip- MePA) e, oltre ad essere non pit modificabili, ¢ conservata dal Sistema medesimo
in modo segreto,

La procedura di appivdicarione sard apertda successivamente al twrmine di scadenza della
presentazione dell’offerta, operando attraverso il Sistema, allo svolgimenio delle seguent artivitd:

a) la verifica della ncezione dell’offerta tempestivamente presentata; la tempestivita della ricezione
dell’offerta ¢ che le atessa offenta sia composta della documentazione richiesta (salva, in ogni caso,
la verifica del contenute di ciascun documento presentato) & riscontrata dalla presenza a Sistera
dell’offerta medesima in quanto eventuale offerta intempestiva efo incompleta [ovvero,
manchevole di una o pid parli necessane ¢d obbligatorie) non € accettata dal Sistema medesimo ¢
dungue nessuna offerta ¢ presente @ Sistema;

b) successivamente 1l RUP procedera attraverso il Sistema alla aperiura dell'offerta presentata

Al sensi dell’an. B3, comma 9 del D. Lgs. n. 5002016, in caso di mancanza, incompletezza e
irregolaritda essenziali della documentazione amministrativa, con esclusione di quelle afferenti
all’offerta tecnica ed economica, il concorrente verrd mvitato a completare o a fornire quanto
richiesto entro un termine perentoric non superiore a due giorni naturali ¢ consceutivi, applicandosi
altresi la sanzione pecuniaria di € 165,00 che potrd cssere versata, a scelta del concorrente:

* in contantl, presso la Tesoreria del Comune di Napoli sita in Via Forno Vecchio n. 36, Napoli;
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» mediante boaifico bangario sul conto corrente intestato a Comune di Napoli,

[BAN IT95X0306903406 1000000461 18
BIC IBSPITNA

In entrambi i casi, il concorrente dovra indicars la seguente causale di veérsamento: “CIG soccorso
istruttorio ex art. 83, comma 9, del D. Lgs. S0/2006™.

Si precisa che il concorrente dovra produrrs unitamente alla documentazione necessana per la
regolarizzazione, documentazione attestante |"intercorso pagamento. L'omesso pagamento entro il
termine asscgnato comportierd esclusione dalla gara. Nel caso i cwl il concorrente non produca
guanto richiesto nel termine assegnato, |"Amministrazione Aggiudicatrice procedera alla sua
esclusione.

MWei casi di irregolarita formali, ovvero di mancanza o incompletezza di dichiarazioni non essenziali,
il RUP ne richiede al concorrente la repolanzzazione entro il termine perentorio di due giorni
naturali ¢ consecutivi

In caso di inutile decorso del terming in assenza di regolarizzazione, 1l concorrente & esciuso dalla
LT,
Al Tme di consentire Peventuale proposizione dei ricorsi 2 sensi dell'articolo 120 del codice del

processo amministrative, sono altresi pubblicati sul sito www,.comune.napoli.it gli atti di cui all'art.
29 del D, Lgs. n. 50/2016 ¢ s.m.

Di seguito, il RUP procedera:
-all’esame ¢ venfica della offerta economica presentata;

- a prendere atto della offerta {crterio del minor prezzo - arl. 36, comma 9-bis del Dlgs SO2016,
mod. dalla legge 55°2019).

Art. 11 = Ulteriori regole e vincoli
saranno escluse dalla procedura le

a. offerte nelle quali fossero sollevate ecceziom efo nserve di qualsiasi natura alle condizoni di
servizio specificate nel presente Capitolato;

b. offerte che siano sottoposte a condizione,
¢, offerte che sostituiscano. modifichino e/o integrino le predetie condizieni di servizio,
d offerte incomplete &fo pareial,

. offerte di servizi che non rispetting le catattersstiche mimime stabilite nel presente Capitolato,
ovvero di servizi connessi offerti con modalitd difformi, in senso peggiorativo, da quanto stabilito
nel presente Capitolato,

o1 rammenta, che la falsitd in at e le dichiaraziond mendagi:
' comportano sanziom penali ai sensi dell’art. 76 D.P.R. n. 4452000,

- costimiscono cousa d'esclusione dalla partecipazione alla presente procedura;
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- saranno oggetto di comunicazione all* AN AC. wi sensi dell*art, 80, comma 12 e saranno valulate
ai sensi dello slesso aticolo comma 5, lett. ¢ del D. Lgs. n. 50:2016.

In ordine alla veridiciti delle dichiarazioni, la Stazione Appaltante si riserva di proceders a
verifiche d’ufficio. La Stazione Appaltante si riserva, comungue, il dintto di sospendere, reindire o
non aggindicare la gara motivatamente.

L'offerta presentata sard vincolata per un pertodo di 30 giomi naturali ¢ consecutivi dalla data di
scadenza del termine di presentazione.,

Art. 12 - Controlle sul possesso dei requisiti di accesso alla gara

Prima dell’aggiudicazione, la Stazione Appaltante procederd alle venfiche di cm agh art. 32,
comma 7, ¢ 85 del D, Lgs. n. 50/2016, salvo anticipame I'esecunone in caso d'urpenza,

Art, 13 = Apgiudicazione definitiva

Con specifico provvedimento, la Stazione Appaliante procederd all'aggiudicazione defimitiva a
favere del concomente provvisoriamente affidatario, SECONDO LA PROCEDURA DELLA
PIATTAFORMA CONSIP-MEPA. In caso di riscontro negativo dei controlli sul possesso in capo
allo stesso dei requisiti generali e specisli dichiarati in sede di gara, di decadenza
dell'agpiudicazions e'o risoluzione del contratto, l'amministrazione si riserva di non aggiudicare,

Qualora la Stazions Appaltante, s sensi dell'art. 32 comma 8 del D Lgs. 502016, aulorizzasse
l'esecuzione anticipata nelle maore della stipula contrattuale, la garanzia definitiva dovrd decorere
dalla data di effettivo inizio aftivitd e non dalla stipula contratinale. Nelle more del perfezionamento
degli accertamenti previsti dall’amt, %0 e B&, si potrd disporre 'esecuzione anticipata della
prestazione, ai sensi dell’art. 32, comma 8, del

D. Lgs S0/2016 & s.m. (tenuto conto del parere espresso dal Tar Emilia-Romagna -Bologna- con
reniemza

n.20% del 7/3/2016 che ha ritenute la temporanea inefficacia dell’aggiudicazione non significa che
I'ageindicazione definitiva sia inesistente), per I'urgenza, in guanto un ritardo dell‘esccuzone della
prestazione determinerebbe un grave danno di immagine per la Citté ¢ per I Amministraziong,

Art. 14 - Obblighi ¢ responsabiliti a carice dell’affidatario

L' Affidetario & obbligato ad adottare, nell’ csecuzione di tite le attivita, ogni procedimento ¢ ogm
cautela necessari a garantire 'incolumitd del personale addetto e dei terzi, nonché ad evitare
qualsinsi danno agli impianti, a beni pubblici o privati.

In conseguenza, il Formitore resta automaticamente impegnato a:

« liberare il Comune di Napoli ed | suoi incaricati da qualsiasi pretesa, azione o molestia di tern
derivante dall’esecuzione dei servizi oggetto del presente appalto (malleva integrale);
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« atilizzare, per le attivitd dell’ Appalto, personale abilitato ai sensi della normativa vigente & munilo
di preparazione professionale e di conoscenze tecniche adeguate; lo stesso personale dovra avere
conoscenza delle norme aninforiunistiche e sard tenuto all”osservanza delle stesse,

L' Affidatario, in ottemperanza alle disposizioni del Decreto Legislativo 81/2008 e successive
modifiche ed integrazioni, deve:

« provvedere affinché il suo personale che eseguird il servizio di cui al presente capitolato, abbia
ricevutn una adeguata informazione ¢ formarione sw nschr specific pﬁ::ﬂ'l della loro atrivitd,
nonche sulle misure di prevenzione e formazione sui rischi specifici propri della loro attivita,
nonché sulle misure di prevenzione e prolezione da adottare in materia di sicurezza sul lavoro e di
tutecla dell"ambicnte;

» dotare il proprio personale di adeguati dispositivi di protezione individuali e collettivi in relazione
alla tipologia di attivitd oggetto dei servizi di cui al presente Capitolato.

L" Affidatario & responsabile della corretta esecuzione delle disposizioni ¢ prescrizioni impartite con
il presente Capitolato, nonché di quanto da hui stesso indicato nell’offerta presentata in sede di gara.

Tutti ghi oner ¢ i rischi relativi alle amivitd oggetto del contratio sono a carico dell"appaliatore e
5070 remunerati con il compenso erogato per i servizl ogeetto del contratio.

Il persomale addetto esegue i servizi softo la direzione ¢ la responsabilith dell’appaltatore,
esonerando il Comune di Napoli da gualsiasi responsabilita ¢ obbligo nei confronti del personale
SICE50,

Messun ulteriore onere pobrd dunque denvare a canico dell' Amministrazone comunale, oltre al
pagamento del comspettivo contrattuale.

L' Affidatano & obbligato nello svolgimento del servizio ad osservare tutte le vigenti Leggl, Nomme
¢ Regolamenti in matena di sicurezza ¢ salote dei lavoraton, di prevenzioni infortuni, igiene del
lavaro, prevenzione incendi ¢ tutcla dell’ambicnte ed a farle rispettare ai propn dipendenti.

L aggiudicatario si obbliga ad effettuare 1 servizi comprest nella presente procedura avvalendosi
esclusivamente della propria organizzazione.

L'aggiudicatario, assunto 'appalto, sam unice responsobile dei donm provocati & causa diretia o
indiretia dalle apparecchiature e materiali da lui installate.

Art, 15 - Conclusione del contratio

Il Punto Ordinantz potrd accettarne 'offerta entro il termine di validiti ¢ di irrevocabilitg
dell"offerta stabilito in occasione dell’invie della TD. In tzl caso il Sistema del Mercato Elentronico
genererd un “documente di accetaziong™ che dovrd essere sortoscritio 4 mezzo di fArma digitale ¢
caricate a sistema entro il suddetto termune.

Il contratte in parola s intenderd validamente perfezonato nel momento in cul 1l documento di
accettizione, fimnaw digitalmente, verra caricato a sistema dal Punte Ordinante.

Art, 16 - Subappalto
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11 subappalio @ ammesso in conformitd all’art. 105 del [3, Lgs. 50/2016, mod. DL 32719 e legge
37/2019, s¢ sussisteranno | tempi tecnico-zmministrativi necessar per il perfezionamento di tale
provedura rspetio alle scadenze previste dalla programmazione degh eventi di cui trattasi, ¢ non
comporta alcuna modificazione agli obblighi ¢ agli oneri dell’aggiudicatario che rimane unico ©
solo responsabile nei confronti della Commattente delle prestazioni subappaltate. L'esecuzione delle
prestazioni affidate in subappalio non pue formare oggetto di ulteriore subappalto. L'aflidatario
deve praticare. per le prostazioni affidate i subappalto, gli stessi prezzi  risultanh
dall'appiudicazione, con ribasso non suoperiore al venti per cento, nel rispetto degli standard
qualitativi ¢ prestazionali previsti nel contratic di appalto e cormispondere i costi della sicurezza e
della manodopera, relativi alle prestazioni affidate in subappalto, alle imprese subappaltatnct senza
alcun ribasso. L affidamento in subappalio ¢ sotioposte, ai sensi del richiamato art, 105 del DnLgs.
n. 50/2016, modificato dalls legge 55/19,

alle seguenti condizioni:

1. il concomente deve aver indicato in fase di gara le attivita e/'o i servizi che mtende subappaliare,
producendo il relativo DGUE;

2 dopo la stipula del contratto |" Affidatario deve depositare presso la Stazione Appaltante onginale
o copia autentica del contratto di subappalto almeno venli giorni prima dell'inizio dell’esecuzione
delle attivith subappaliate;

3. I'Affidatario unitamente &l contraito di subappalto di cui sopra, ai sensi dell’articolo 103, commi
Te 18, del Dilgs. n. 3042016, deve produrre;

= la dichiarazione in formato clettromico relativa alls sussistenza o meno di eventush forme di
controllo o collegamento a norma dell"articolo 2359 c.c. con |"impresa subappaltatnce;

- la certificazions attestante il possesso da parte del subappaltatore dei requisiti di qualificazione
prescritti dal presente Capitolato in relarione alla prestazione subappaltaia;

- la dichiarzzione del subappaltatore attestante I'assenza dei motivi di esclusione di cui all’art. 80
del Codice.

L’ Amministrazione Aggiudicatnce provvederd ai sensi di quanto previsto dall’an. 105, comma 13,
D. Lgs. n 5072016, del D.lgs. n. 5020016, modificate dalla legge 5519, a comispondere
direttamente al subappaltatore, al cottimista, al prestatore di servizi ed al formitore di beni o lavon,
l'importo dovuto per le prestazioni dagh siessi eseguite nelle fattispecie previste nella stessa norma.
In tal caso, I"Affidatario doved comunicare all’ Amministrazione Aggiudicatrice la parte delle
prestaziont eseguile dal subappaltatore, con la specificazione del relativo importo ¢ con proposta
motivata di pagamento. MNella contrattazione e nella stipula del contratto di subappalts 1" Affidatsrio
prendera attentamente in considerazione ¢ ponderérd in maniers adeguata le condizion ed 1 termins
di pagamento stabiliti nel presente Capitolato. L'Affidatario deve prowvvederc a sostituire
subappaltatori relativamente ai quali apposita verifica abbia dimostrato la sussistenza dei motivi di
esclusione di cui all’an. 80 del D.lgs. n. 5I¥2016. Si applicano le alre disposizioni dell’ar. 103 del
D. Lgs. n. 50:2016, modificato dalia legge 35719,

Art. 17 - Protocollo di Lepalita
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L'appaltatore & qui informato che il presente sppalto & regolato dal “Protocollo di legalita™ e accetta

integralmemte i patti di seguite riportati.

1l Comune di Napoli, con Delibera di G.C. 3202 del 05/10/07, ha preso aito del “Protocollo di
Legalitd” sottoscritio con la Prefettura di Napoli in data [/&2007, pubblicato e prelevabile sal sit
internet della Prefettura di Napoli all'indirizze www.uignapoli.it, nonché sul sito Web del Comune
di Napoli www.comune.napoli.it unitamente alla Delibera di G.C. 3202 del 053/10¢07. Gli articoli 2
e 8 del “Prowcollo di legaliid”, che coniengono gli impegni ¢ le clausole alle quali la stazione
appaltanic ¢ 1'affidatario sono tenuti a conformarsi, sono integralmente riprodotti nel presente
disciplinare di gara, che forma parte integrante e sostanziale del bando, evidenziando moltre che le
clausole di cui all’art. B, rilevanti per gli effetti risolutivi, verranne inserite nel contratio o
subcontratto per essere espressamente sottoscritte dall” affidatano.

PROTOCOLLO DI LEGALITA' IN MATERIA DI APPALTI
soltoseritto in data 17 agosto 2007 (estratto contenente gh articoli 2 ed 8)
ART.Z

La starione appaltante, olire all'osservanza del decreto legislativo n. 30/2016, del D.P.E. n, 252/98
nonché delle disposizioni di cui alla legge remonale n. 3 del 27022007 sugli appalti pubblici, s1
conforma alle procedure e agh obblighi di seguito indicati;

Relativamente agh appalti di opere o lavor pubblici del vakore pari o superiore a 250.000,00 caro,
ovvero ai subappalti ¢lo subcoatratti concemnenti la realizzazione di opere o lavori pubblici del
valare pari o superiore a 10000000 euro, alle prestaziont di servia ¢ fomiture pubbliche del valore
pari o superiore a 50,000,040 curo; futte somme al netto di 1.Y.A., Ia stazione appaltante;

a) assume l'obbligo, prima di procedere alla stipula del contratto &'appalto, ovvero all'autorizzazione
al subappalti c/o subcontratti, di acquisire dalla Prefettura di Napoli le informazioni antimafia di cui
all'art. 10 del D.P.R. n. 25298, sul conto delle imprese interessate avents sede legale anche al di
fuori delln provincia, fornendo, tassativamente, i doti di cui all'allegato 4 ol decreto legislative n.
490/ 1954

by allo scopo di acquisire ogni utile elemento informativo, ato ad individuare gli effettivi titolan
delle imprese e verificare la sussistenza o meno di coimteressenze di soggetti legati ad associazioni
criminali mafiose, si impegna ad inscrre nel bandi di gara l'obbligo per le imprese interessate di
vomunicare 1 dati relativi alle societd ¢ alle imprese chiamate a realizzare, a qualunque Htolo,
| "intervento, anche con riferimento a1 loro assetl sociefan ed a eventuali successive varigrion;

¢) 8t impegna a richiamare nei bandi di aara 'obbligo, per le imprese esecutrici a vario titolo di
luvor, servizi @ fomiture, della osservanes rigoross delle disposizioni in materta di collocamentao,
igiene ¢ stourezza sul lavoro anche con nguardo alla nomina del responsabile della sicurezza, di
tutela dei lavoraton in materia contrattuale ¢ sindacale, specificando che le spese per la sicurczza
non sono sogpete a ribassoe dasy, ponendo a carico della impresa aggiudicataria gli oneri finanziari
per la vigilanza det cantieri e procedendo, in caso di grave ¢ reiteralo inadempimento, alla
risoluzone contratiuale c/o revoca dell'antonzzazione al subappalio; si considera, in ogni caso,
imadempimento grave:
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L. la violazione di norme che ha comporato il sequestro del luogo di lavero, convalidaio
dall'autontd giudiziaria,
I1. l'inotiemperanza alle prescrizioni imposte dagh organi ispettivi;

I, 'mopiego di personale della singola impresa non nsultante dalle scrivwre o da altra
documentazione obbligatoria i misura pari o superiore al 20% del totale dei lavoratori
regolarmente occupati nel cantiere o nell’opificio;

Decarso il termine di gquarantacingue giomi dalla richiesta di rilascio delle informazion: antimafia,
ovvero, nei casi durgenza, anche immediatamente dopo la richiesta, procede alla stipula del
contratio o alla astorizzazione al subappalto o al subcontratto, nelle more del nlascio del
provvedimento prefettizio, previa esibizione, da parte delle imprese interessate, del certificato
camerale con la dicitura antimafia di cui ail'art. § del D.PR. 252/98. Qualora, dalle verifiche
eseguite dalla Prefetiura, siano scquisite informazioni antimafia dal valore interdittivo, ovvero
dovessero emergere ipotesi di collegamento formale cfo sostanzale con altre imprese partecipani
alle procedure concorsunli dinferesse, st impegna a rendere operativa una specifica clausola che
preveds espressamenie la risoluzione immediata ¢ automatica del vincolo contrattuale ovvero a
procedere alla revoca immediam dell’autorizzazione al subcontratto; in tal caso, a canco
dell'impresa nei cwl confronti siano acquisite informazioni antimafia dal valore interdittivo dovra
essere applicata anche una penale a titole di liquidazione del danno - salvo comungue il maggior
danno - nella misum del 109 del valore del contratto ovvero, quando lo stesso non sia deferminato
o determinabile, una penale pari al valore delle prestazioni &l momento eseguite; la stazione
appaltante potrd detrarre sutomaticamente 'importo delle predette penali dalle somme dovate in
relazione alla prima crogazione utile;

d) fuori dalle ipotesi disciplinate dalla precedente lettera ), si obbliga a procedere alla risoluzione
immediata ¢ antomatica del vincolo contrattuale ovvero alla revoca immediata dell'autorizzazione al
subcontratto quando gh clementi refativi a tentaniivi di infilttazone mafiosa. ovvera le ipotesi di
collegamento formale efo sostanziale con alire imprese partecipanti alle procedure concorsuali
dineresse, dovessero emergere successivamente alla stipula del contratio ¢ all'sutorizzazione al
subcontratio;

&) 51 impegna ad inzerire nei bandi di gara [a facolta di non stipulare il contratto ¢ di non autorzrare
il subappalio o il subcontratto ovvero, se il contratto sia gia stipulate o l'autorizzazione gia
concessa, di procedere alla risoluzione del vincolo contrattuale o alla revoca dell'autorizzazione al
subappalio (clansols di gradimenio}, qualora vengano acquisiti elementi o indicazioni nlevanii ai
fini delle valutazioni discrezionali ammesse dalla legge, cosi come previsio dall'art. 10, comma 9,
del DP.R. 252/98;

f) st obbliga a non autorizzare subappalti & favore di imprese che abbiano partecipato alla procedura
di aggiudicazione dellappalte o della lomitura, salve le ipotesi di lavorazioni  allamente
specialistiche;

i) si impegna, nel caso in o vengano acquisite informazion dal valore interdittive nei confront di
imprese affidatarie di subappalti ¢'o subcontratti, a valutare la possibilitéa di concedere all'impresa
aggiudicatania una proroga dei termini per il completamento dei lavori efo per la fomitura. dei
BEIVIEL

h} s1 impegna ad inserire nei bandi di gara l'obbligo per le imprese interessate di:
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I. accendere, dopo la stipuln del contraro, uno o pil conti contraddistinti dalla dicitura
"oroiccelle di legalia con ln Prefetiura di Napoli” {nel seguito “conto dedicato™) presso un
intermediario bancario ed effempare, atraverso tali conti ed esclusivamente mediante bonifico
bancario, tutti gh incassi e i pagamenti superion & tremile euro relativi ai contratti connessi con
l'esecuzione dell'opera ovvere con la prestazione del servizio o della fornitura - w1 compres: i
reperimento, effetiuato in lalia e all'estera, delle necessarie risorse finanziane ed il loro
successiva rimborso, da effettuarsi anche per il tramite di terzi ai fini delle esipenze di
finanmiamento di cui all'art. 9, comma 12, del decreto legislative no 190502 - con esclusione dei
pagamenti a favore di dipendenti, enti previdenziali, assicurativi ¢ istituzionali, prevedendoe, in
caso di inosservanza, senza giustificato metivo, 'applicazione di una penale nella misura del
10% dell'impomo di ogni singola movimentazione finanziaria cui la violazione si nfensee,
mediante detrazione antomatica dell'importo dalla somme dovute in relazione alla prima
erogazione utile; l'impresa dovrd, altresi, incancare 'imtermediario bancano di trasmettere,
mensiltente, per via telematica, alla banca dati deila Camera di Commercio di Napoli, di cu
all'art 7 del presenie protocolln, l'estratto conto relativo alle movimentazioni finanziarie connesse
con la realizzazione dell'opera. delle quali dovra essere specificata la causale, con indicazone, i
caso di operazieni in aceredito, del conto da cai proviene I'introito; fino alla costituzione della
banca dati predetta, l'estratto conto sard custodito a curs dell'impresa; 1l conto dedicate potrd
essere estinto quando su di esso & ransitato almeno i 95% dell'imperto del contratio;

. comunicare alla Camera di commercio con modalita telematica e con sottosenizione a firma
digitale - non oltre il termine di 30 giomi dall'accensione dei "conti dedicati™ - i dati relativi agli
intermedian bancan presse cui sono stati aceesi 1 contl, comprensivi. degli elemenh identificativi
del rapporto {denominazione dell'istituto, numero del conto, Cin, ABI ¢ CAB) e delle eventuali
successive medifiche nonché delle gencralitd ¢ del codice fiscale dei soggetti delegatl ad operare
su detti conti;
i si impegna a richiamare nei bandi di gara 'obbligo per le imprese, esccutrici a vario titolo di
lavori, servizi e fomitre, di avvalersi, per ogni movimentazione finanziaria (in enirata o in uscita),
degli mtermediar di cui &l decreto-legge n. 143/1991, prevedendo, in caso di vielazione, la
risoluzione immediata ¢ automatica del vincolo contratiuale ovvero la revoca dell'autorizzazione al
subappalto cfo al subcontratio ¢ applicazione di una penale a titolo & Liquidazione dei danmi -
salvo comungue il maggior danno - nella misura del 10% del valore del contratto o, qualora lo
stesso non sia determinato o determinabile, delle prestazioni al momento eseguite; detta penale sard
applicata anche nel caso in cui tale viclazione venga accertata dopo che il contratto sia stato
escguilo integralmente, ma prima del collaudo dell'operi

ART. 8

l. La stazione appaltante si impegna a riportare nei bandi di gara le seguent clausole, che davranno
casere capressamente accettaie ¢ sottoscritte dalle imprese interessate in sede di stipula del contratio
v subcontratio:

Clausolan. 1

La soitoscritta impresa dichiara di essere a conoscenza di tutte le norme pattizie di cul al prosocollo
di lepalitd, sottoscritto nell'anno 2007 dalla stazione appaltante con |a Prefetturg di Napoli, tra altro
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consultabili al site http:/wwwutgnapoliii, e che qu s intendono integralmente nporiate e di
accenarne incondizionatamente il contenuio e gli elfetti.

Clausolan. 2

La sottoscrifta impresa si impegna a denunciare immediatamente alle Forze di Polizia o all Autorita
Giudiziaria ogni illecita richiesta di denaro, prestazione o altre utilitd ovvero offerta di protezione
nei confronti dell'imprenditore, degli eventuali componenti la compagine sociale o dei rispettivi
farniliari (richiesta di tangenti, pressioni per indirizzare lassunzione di personale o 'affidamento di
lovorazioni, forniture o servizi a determinate imprese, danneggiamenti, furti di beni personali o di
cantiere).

Clausolan. 3

La soUoscritta impresa si impegna a segnalare alla Prefettura l'avvenuta formalizzazione della
denuneia di cui alla precedente clausola 2 ¢ cid al fing di consentire, nell'immediato, da pane
dell'Auterith di pubblica sicurezza, 'attivazione di ogni conseguente iniziativa,

Clausaola n. 4

La sottoscritta impresa dichiara di conoscere e di accettare la clausola espressa che prevede la
risoluzione immediaia ed automatica del contratto, owvvero la revocs dell'autorizzazione  al
subappalto o subcentratio, qualora dovessero essere comunicate dalla Prefetiura, successivamente
alla stipula del contratto o subcontratio, informazion mierdittive di cui all'art. 10 del DPR 252198,
ovverd la sussistenza di ipotesi di collegamento formale e/o sostanriale o di accordi con altre
imprese partecipanti alle procedure concorsuali dlinteresse. Qualora il contratto sia stato stipulato
nelle more dell'acguisizione detle informazioni del prefetto, sard applicata o carico dell'impresa,
oggetto dell'informativa interdittiva successiva, anche una penale nella misura del 10% del valore
del contratto ovvero, qualora lo stesso non sia deferminato o determinabile, una penale pan al
valore delle prestazioni al momento esegunte; le predette peneli saranno applicate mediante
automatica detrazione, da parte della stasione appaltante, del relativo importo dalle somme dovute
all'impresa in relazione alla prima crogazione utile.

Clausolan. §

La sowoscritta tmpresa dichiara di conoscere e di accemare la clausola nisolutiva espressa che
prevede la nsoluzione immediata ed automatica del contratio, ovvero la revoca dell"autorizzazione
al subappalto o subcontratto, in caso di grave ¢ reiterato inadempimento delle disposizion: in
materia di collocamento, igiene e sicurezza sul lavoro anche con ripuardo alla nomina del
responsabile della sicurezza e di tutela dei lavoraton in materia contrattuale ¢ sindacale,

Clausolan. &

La sottoscritta impresa dichiara, aliresi, di essere @ conoscenza del diviete per la stazione appaltante
di autorizeare subappalti a favore delle imprese partecipanti alla gam e non risultate eggindicatarie,
salvo le ipotesi di lavorazioni aliamente specialistiche.

Clansola di eui al comma 2 dell’are 3

“La sottoscntta ympresa dichiara di essere @ conoscenza ed accettare la clansola risolutiva espressa
che prevede il divieto di aprire rapporti contrattuali di subforniturs, ovvero di inferrompere gli stessi
s¢ gid softoscritti, nel caso di fornitura der cosiddetti servizl “sensibili™ di cui al comma 1 dell’art. 3,
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laddove emergano informaziom interdittive a1 sensi dell’art. 10 del dpr 252/98 a carico del

subfornitore,”

Art. 18 - Tracciabilita dei Mussi Minanziari

L'affidatario assume tutti ghi obblighi di tracciabilith der flussi hnanzan di cul allarticolo 3 della
legpe 13 agosto 2010, n. 136 ¢ successive modifiche.

L'affidatario si impegna a darc immedista comunicazione alla stazione appaltante ed alla
Prefettura/Ufficio  Territoriale di Governo  della Provincia di Napali  della  notizia
dell'inadempimento  della propria controparte (subappaltatore/subcontrzente) agl obblight di
tracciabilita finanziaria.

Art. 1% - Codice di Comportamento dei dipendenti del Comune di Napoli

[l Comune di Napoli, con Delibera di G.C. n. 254 del 240472014, ha approvato il Codice di
Compaortamento dei dipendenti del Comune di Napoli, visionabile sul sito www. comune. napoli.it m
"Amministrazione rasparente”, le cui disposizioni st applicanc altresi alle imprese fornitrict di beni
e servizi. Le clausole sanzionatorie in case di inosservanza di detie disposizioni sono inserite nel
Capitolato Speciale d"Appalte ¢ nel contratto.

In caso di wviolaziom delle norme di cwi ol Codice di Comportamento da parte dell'impresa
aggindicataria. si applicherd una sanzione pecuniaria variabile dalle 0.3% allo 0,5% del valore del
contrallo, commisurata all'entita del dammo effeitivo subito nell'esecuzione del contranio, alla gravit
della violazione efo al danno all'immagine.

Qualora l'impresa aggiudicatana reiteri la violazione si applichera una sanzione maeggiorata
varnabile dallo 0,6% alla 0,8% del valore del contratio.

In caso di ulteriore reiterazione, s1 procedera alla nsoluzione del contratto,

La percentuale della sanzione da applicare, nell'ambito del range indicato, verré determinata dal
RUP/Dingente in relazione alla gravita della violazione. all'entita del danno subito nell'esecuzione
del contratto e'o al danno all'immagine

In tatt 1 casi di violazione delle nomme di cul al Codice di comportamento, resta fermo il dirito
della Starione Appaltante di chiedere ed onenere il risarcimento det danni patiti per lesione della
sug immagine ed onorabilitg,

Art. 20 - Patto di Integrita

La Dehberazione di Giunta Comunale n. 797 del 0371272015 "Fiano Triennale di prevenzione della
corruzione  2015-2017 ¢ Programma trniennale per la trasparenza e lintegrita 2005-2017:
Approvazione del Patto di Integrity per l'affidaments di commesse™ approva il documento
denominato “Patto di Integrita™ recante regole comportamentali tra Comune di Napoli ¢ operatori
econamict volte a prevenire il fepomeno cormuttivo ed affermare 1 principi di lealtd, trasparenza e
correftezza nell’'ambito delle procedure di affidamento di commesse ¢ nells esecuzions dei relativi
ot
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Il suddetto documento, pertanto, deve essere obbligatoriamente sottoscritto e presentato dal

concormente nella Busta A “Documentazione Amministrativa”, a pena di esclusione.

Art. 21 - Controlli e Vigilanza

I controlli e la vigilanza sull'esecuzione del contratto sono effettunti dal Dhirettore di esecuzione del
coniratto - RUP.

Art. 22 - Variazione dell’importo del contratto

L impresa é consapevole e accetta che il Punto Ordinante ha la facolid di richiedere un aumenio o
una diminuzione del quantitativo di serviz oggetto del presente Contratto, fino alla concorrenza di
un guinto dell’importo contrattuale ordinato, che saranne compensate alle slesse condizioni
contraltunli, senga che a fronte della richicsta, il formitore possa avanzare alcumn prefesa per
maggion compensi, indennizz /o risarcimenti, ovvero chiedere la nscluzione del contratio stesso.

Art. 23 — Drdinativi

L'affidatario dovra concordare i tompi ¢ le modalita di attivitda con il Servizio Cultura - Palazzo
Cavalcanti, via Toledo, 348 — 80134 Napoli - Italia - tel. 0BE/7955236/55240 - RUP - Dinigente
dott. Massimo Pacifico PEC: gultura@pee comune. napoliit

Per gquanto non espressamente previsto nelle present condizioni weedart 51 nmanda @ varm
q pre p p
guanto previsto dalle leggi in materia.

Art. 24 - Modalita di pagamento e risoluzione del contratto

L'appaltatore, previa autorizzazione, fatturera &l Punto Ordinante il prezzo aggiudicato della
prestazionc eseguitn con le modalitd ¢ alle condizioni indicate

La fattura intestata al Comune di Mapoli - Servizio Colturs - Palazzo Cavalcanti, via Toledo, 348 -
#1134 - N.&pn[:i « Uodice fiscale: P. VA E]]EU?I’:-S“E-J‘:F_ CUF, 80014890638, va mviata tramile il
sistema di fatturazione eletironica passiva.

La fattura dovra nportare, indefettibilmente, le seguenti indicazioni:
1. numern

2, data

3, estremi identificativi dell’intestatario

4. importo (distinto dall’ [V A nen casi prevasti dolla legge)

5. indicarione dell’oggeno dell’auivitd prestata (per 1 servizi ulteriore dettaglio sard riportato nella
relarione che accompagna la fattura)

6. estrermd identificative del contratto cun La fattura 51 niferisce
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Art. 25 - Penalita

Gli inadempiment ¢ le imefficienze nell’esecuzione del servizio saranno contestabl per iseritto
all'affidatario che dovrd far pervenire le suc controdeduzioni entro cingue giorni successivi al
ricevimento della comunicarione, fermo restando "obbligo per lo stesso di sanare immediatamente
tale inadempimento. Decorso tale termine il Comune di Napeli ha facolia, a suo insindacabile
giudizio, di procedere all’applicazione di una penalita per un ammontare pari al 1% {un per cenlo)
del valore complessive del contratio, In caso di esecuzione in danno, per eventuali danni subiti e per
I"applicazione delle penzli il Comune di Napoli provvedera all"escussione della cauzione definitiva,
Si prestara.

L'Appaliatore, nell’esecuzione della prestarione, avel 1"obblige di uniformarsi a wite le
disposizioni di legge ¢ di regolamento concemnenti la fornitura stessa,

Le penali di cui sopra vengono comminate mediante nota di addebito a valere sul pagamento della
fattura previa contestazione seritta da parte del Responsabile dell’ Area

AFL 26 - Decadenza

L' Ammimstrazione Agpiudicatrice avrd la facoltd di dichiarare la decadenza dall'appalto, qualora
I'aggindicatario non rspetti le norme ¢ le condiziont di cui al presente Capitolato.

L' Amministrazione Aggiedicatnce, inoltre, gualora risulting a carico dell'aggudicatano cause di
divieto dellappalto o decadenza di cwi al D. Lgs. 81/08, potrd disporre in gualsiasi momento la
decadenza dall'appalto senca formalitd di sorta e senza che affidatano possa nulla eccepire

La decadenza, inoltre, potrd essere pronunciata ai sensi dell'art,75 del DPR n.445/2000 ¢ ss.mm.ii.

Art. 27 - Manleva

La Societd garantisce, senza eccezione dleuna, la piena leginimita dell’operato che svolgers in corso
di Contratto nell’interesse del Comune in quanto pietamente conforme a leggi e rispettoso delle
altrui proprieta intellettuab e mdustriah, assumendo ogm responsabilitd per ogni eventuale caso di
plagic o altra violazione di gualsivoglia tipo o genere, con cid manlevando il Comune da
qualsivoglia responsabilitd, onere o pretesa di terzi.

Piil in generale, i materiali provenienti dalla Societd non dovranno essere illecitl, contran a norme
imperative, all'ordine pubblico ¢ al buon costume, né violare in alcun modo disposiziont di legge o
diritt di terzi.

La Socictd si obbliga, in ogni caso, sin d'ord a tenere imtegralmente indenne il Comunc da
qualsivoglia richiesa risarcitoria, da chiunque provenmiente, derivante, direttamente o
indirettamente, dalla violazione di quanto previsto al presente articolo.

In particolare, la Societa s obbliga a porre in essere ogni attivith necessaria o soltanto opportuna,
anticipandone se del caso le spese, a manlevare il Comune da aszioni e/o richicsie, giudiziali oo
stragiudiziali, intraprese nei confromti del Comune in seguito ed in conseguenza alla pubblicazione
di informazioni, test e figure contenuti nel materiali pubblicitari realizeati, e/o pubblicati e'o fomniti
dalla Societa,
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Lz Societd &1 obbliga, altresi, al rispetio della social media policy del Comune di Napoli dispomibile
a questo link: www comune.napoli ivsocialmediapolicy

Art, 28 - Risoluzione del contrattno

La risoluzione del contratto sard disposta nei casi e secondo le modalita dell'art. 108 del D. Les.
S0/2016 ¢ 55, mmLii.

Olire che nei casi di ewi ai fichiagmati armicoli ¢ a guelli previsti nel Capitolato, ai sensi dell'art. 1456
del Codice civile, il contratto potrd essere risolto in caso di grave neglipenza nonché in caso di
reiterata inadempienza dell*affidatario al Capitolato e alla normativa vigente. [l Comune, previa
comumicazione scritta da mviare all’affidatario, ha diritto di risolvere il contratto con tutte e
consepuenze di legge che la risoluzione comporta, comprese lincameramento della cauzione
definitiva & la facoltd di affidare 'appalto a terzi in danno all*affidatario appaltatrice e facendo salva
l'applicazions delle penali, nelle seguenti ipotesi:

- qualora 1'affidatario nsulti sprovvisto delle awtorizzazioni e licenze richieste dalla legge per il
servizio oggetto del contratio, durate il periodo di vigenzas contratiuale;

= ovie |"affidatario addivenga alla cessione del contrafto o subappalto non autenzzato;

« gualora 'affidatanc sospenda o interrompa unilateralmente ¢ senza valide piustificazioni
opgettive l'esccuzione del servizo;

= in caso di apertura, di procedura concorsuale o di fallimento dell”affidatario;

» in caso di mancato rispetto dell’obbligo di reperire il personale da assumere per esecurione del
contratto stesso dalla platea di cut all’ant. 1.1 che precede;

* m case di mancate adempimento agli obbliphi contributivi previdenziali ed assicurativi ner
confronti del personale dipendente:

= in caso di inosservanza di una delle condizioni e clausole contenute nel Prowocollo di Legalitd del
2007 tra il Comune di Napoli e I'U.T.G di Napoli;

* in caso di violazione delle norme sulla tracciabaliti dei flussi finanzian, articolo 3 legpe
1367201 0; L'affidatario riconosee all" Amministrazione aggiadicatrice ove si verifichi uno solo dei
casi previsti nel presente articolo il dintte di risolvere "ipso mre” il contratto medianie
comunicaxione de inviarst 8 mezeo roccomandats AR, al domiclio eleto  dell"aflidatario
medesima, o & mezzo PEC, incameérando la caurione definitiva presentata dall affidatario restando a
carico della stessa 'onere del maggior prezzo pagato dal Comune nspetto a quello convenuto con
|"affidataric inadempiente per proseguire il sevizio.

Per qualsiasi ragione si addivenge alla nisoluzione del contratto, ["affidatano oltre all'immediaa
perdita della cauzione a titele di penale, sard tenuto al risarcimento di e i danni diretti e indiretti e
alle maggion spese sostenute dall” Amministrazione aggiadicatrice per il rimanente periodo
confrattuale,

In case di nisoluzione del contrano all”affdatano sara cormsposto il prezzo contratuale del solo
servizio effetuato fino al giorno della disposta risoluzione fermo restando il recupero delle somme
spettanti all” Ammimstrazione aggiudicatrice per 'spplicazione delle penali.
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La rigoluzione del contratto comporta altresi che 'affidatario non potrd parlecipare 8 successive

gare indette dall’ Amministrazione comunale.

Art. 29 - Norme di riferimento. Privacy

Per tutto quanto non espressamente indicato nel presente docurmenta, 51 rinvia alla documentazione
relativa alla disciplina ed alla normativa vigente in materia di appali, alla documentazione relativa
alla disciplina del Mercato Elettronico, ivi compresi il Bando di Abilitazione ¢ i relativi allegati (es.
Capitolato tecnico, Condizioni Generah di Contratto, regole, ece.), nonche in generale a tulti gh atii
e documenti che disciplinano ['abilitazione, la registrazione, "accesso e la partecipazione dei
sopgetti al Mercato Eletironico.

Con la presentazione dellofferta s1 autorizza la pubblicazione dei dan, per adempimento di obbligh
contrattuali e cio in conformitd del regolamento UE 20016/679 ¢ del d.lgs. 1962013 sulla prnivacy.

| dati persomali saranno tratiati esclusivamente per le necessita del presente appalio.
Art. 30 — Riservaterzs

La societd assume un pieno ed incondizionato impegno di riservatezza per tutto quanto appreso o
realizzato anche tramiie term nguando al Comune nell’esecurzione dell’Incarico. Detto tmpegno
viene assunto con eguale ampiczza in relazmone all'operato dei collaboraton det quah a qualungque
titolo la Societd & avvalga. L'impegno di nservatezza assunto ha validita a tempo indeterminato,
salva la sopravvenuta notorictd dei fatti ¢ delle informazioni, non imputabile a inadempimento da
parte della Societd dei propri abblighi di riservatezza.

Tutta la documentazione anche informatica che fosse consegnata alla Socicta nel corso del presente
Contratto resta di esclusiva propnetd del Comune e dovra essere resa alla medesima a semplice
richicsta o cventualments distrutta, su richiesta del Comune.

Art, 31 - Contatti del Punto Ordinante

Per eventuali informazioni ¢ possibile contattare il Responsabile del procedimento e Direttore di
esecuzione del contratto, dott, Massimo Pacifico, Dirigente del Servizo Cultura— Palezzo
Cavalcanti, via Toledo, 348 - 80134 Napoli - Ttalia.

tel. D& 1/7955236/55240 PEC: cultura@pec.comune.napoli. i
Art. 31 - Foro competente

Per ogni controversia derivante dall'esecozione della presente {ormitura €  competenis
esclusivamente 1] Foro di Mapoli.

Napoli, 25/11/2022

sottoscritta digitalmente
dal Diripente del Servizio Cultura
dott, Massimoe Pacifico
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